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ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ੇਨੋੋਟ ਕਰੋੋ
2025 ਸੰੰਸਕਰਣ
ਇਸ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਿ�ਕਾਾ ਵਿ�ਚਲੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਛਪਾਾਈ ਦੇ ੇਸਮੇਂ ਂਤੱੱਕ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ�� 
ਨਵੀੀਨਤਮ ਹੈੈ। ਨਾਾਮ, ਪਤੇੇ, ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬਰ ਅਤੇੇ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ ਲਿੰ�ਕ ਬਦਲ 
ਸਕਦੇ ੇਹਨ, ਅਤੇੇ छचਛਪਾਾਈ ਵੀੀ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇ ੇਨੋੋਟਿ�ਸ ਦੇ ੇਬੰੰਦ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਇਸ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਿ�ਕਾਾ ਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਪੀੀਆਂ ਂ
ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਵੇਂ ਂਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਿ�ਕਾਾ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਟ 
ਹੋੋਣ ਯੋੋਗ PDF ਸੰੰਸਕਰਣ www.richmond.ca/newcomers 'ਤੇੇ 
ਮਿ�ਲ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਸਵਕ੍ਰਿ�ਿਤੀੀ
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਵੇਂ ਂਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਿ�ਕਾਾ ਦਾਾ ਇਹ 
ਸੰੰਸਕਰਣ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਸਾਾਰੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ, ਏਜੰੰਸੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਸੰੰਗਠਨਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਤਂੋਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਸੰੰਭਵ ਨਹੀਂਂ � ਸੀੀ ਹੋੋਣਾਾ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨੇੇ ਇਸ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਲਈ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਕੇ ੇਆਪਣਾਾ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਪਾਾਇਆ ਹੈੈ।
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ਜਾਾਣ-ਪਛਾਾਣ

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸੁੁਆਗਤ ਹੈੈ
ਇਸ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਿ�ਕਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਵੇਂ ਂਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇ ੇਨਵੇਂ ਂ
ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਅਤੇੇ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਅਤੇੇ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ 
ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ। ਰਿ�ਚਮੰੰਡ, ਬ੍ਰੀੀ�ਟਿ�ਸ਼ 
ਕੋੋਲੰਬੀੀਆ (British Columbia, BC) ਸੂੂਬੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇ ੇਪ੍ਰਰਸ਼ਾਂਂ�ਤ ਤੱੱਟ 
(Canada’s Pacific Coast) 'ਤੇੇ ਸਥਿ�ਤ ਇੱੱਕ ਸ਼ਹਿ�ਰ ਹੈੈ। ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਇੱੱਕ 
ਵਿ�ਲੱੱਖਣ ਟਾਾਪੂੂ ਸ਼ਹਿ�ਰ (Island city) ਹੈੈ, ਜੋੋ ਕਿ� ਮੈੈਟਰੋੋ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ (Metro 
Vancouver) ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ ਡਾਾਊਨਟਾਾਊਨ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ (downtown 
Vancouver) ਅਤੇੇ ਅਮਰੀੀਕੀੀ ਸਰਹੱੱਦ ਦੇ ੇਨੇੇੜੇੇ ਸਥਿ�ਤ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ 
ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਹਵਾਾਈ ਅੱੱਡੇੇ (Vancouver International Airport) 
ਦਾਾ ਸਥਾਾਨ ਹੈੈ।

ਸਾਾਲਾਂਂ� ਦੌੌਰਾਾਨ, ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਅਤੇੇ ਵਪਾਾਰਕ ਜਾਾਇਦਾਾਦਾਂਂ�, ਖੇੇਤੀੀਬਾਾੜੀੀ 
ਜ਼ਮੀੀਨਾਂਂ�, ਉਦਯੋੋਗਿ�ਕ ਪਾਾਰਕਾਂਂ�, ਜਲ ਮਾਾਰਗਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕੁੁਦਰਤੀੀ ਖੇੇਤਰਾਂਂ� ਦੇ ੇ
ਮਿ�ਸ਼ਰਣ ਦੇ ੇਨਾਾਲ ਇੱੱਕ ਜੀੀਵੰੰਤ, ਵਿ�ਸ਼ਵ-ਵਿ�ਆਪੀੀ ਸ਼ਹਿ�ਰੀੀ ਕੇਂਂਦਰ ਵਜੋਂਂ ਵਧਿ�ਆ 
ਅਤੇੇ ਵਿ�ਕਸਤ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ। ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦੀੀ ਆਰਥਿ�ਕਤਾਾ ਹਵਾਾਈ ਯਾਾਤਰਾਾ, 
ਫਿ�ਲਮਿੰ�ੰਗ, ਸਿ�ਹਤ, ਲੌੌਜਿ�ਸਟਿ�ਕਸ, ਨਿ�ਰਮਾਾਣ, ਰਿ�ਟੇੇਲ, ਤਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀ, ਸੈੈਰ-
ਸਪਾਾਟਾਾ, ਖੇੇਤੀੀਬਾਾੜੀੀ, ਮੱੱਛੀੀ ਫੜਨ ਅਤੇੇ ਸਰਕਾਾਰ ਸਮੇੇਤ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਖੇੇਤਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਬਹੁਤੁ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਰੁਜ਼ੁਗਾਾਰਆਂਂ ਨਾਾਲ ਚੱੱਲਦੀੀ ਹੈੈ। 60% ਤਂੋਂ ਵੱੱਧ ਵਸਨੀੀਕ 
ਕਨੇੇਡਾਂਂ� ਤਂੋਂ ਬਾਾਹਰ ਪੈੈਦਾਾ ਹੋੋਏ ਹਨ, ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਕਨੇੇਡਾਂਂ� ਦੇ ੇਸਭ ਤਂੋਂ ਭਿੰ�ਨ-ਭਿੰ�ਨ 
ਸ਼ਹਿ�ਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਇੱੱਕ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਕਾਾਰਨ ਇਹ ਰਹਿ�ਣ, ਸਿੱ�ੱਖਣ, ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਅਤੇੇ 
ਖੇੇਡਣ ਲਈ ਇੱੱਕ ਵਧੀੀਆ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਬਣ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।
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ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦਾਾ ਇਤਿ�ਹਾਾਸ
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਲੰੰਮਾਾ ਅਤੇੇ ਅਮੀੀਰੀੀ ਭਰਿ�ਆ ਇਤਿ�ਹਾਾਸ ਹੈੈ। ਕੋੋਸਟ ਸੈੈਲਿ�ਸ਼ 
(Coast Salish) hən̓̓q̓̓əmin̓̓əm̓̓ ਬੋੋਲਣ ਵਾਾਲੇੇ ਮੂੂਲ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ ਹਜ਼ਾਾਰਾਂਂ� 
ਸਾਾਲਾਂਂ� ਤਂੋਂ ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਨੂੰੰ�  ਬਣਾਾਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕਈ ਟਾਾਪੂੂਆਂਂ 'ਤੇੇ ਉਦੋਂ ਂਤਂੋਂ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ, 
ਜਦੋਂ ਂਆਖਰੀੀ ਬਰਫ਼ ਯੁੱੱ�ਗ ਤਂੋਂ ਬਾਾਅਦ ਟਾਾਪੂੂਆਂਂ ਦਾਾ ਨਿ�ਰਮਾਾਣ ਹੋੋਇਆ ਸੀੀ। 
ਮੂੂਲ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ ਲੋੋਕ ਇੱੱਥੇੇ ਸਥਾਾਈ ਅਤੇੇ ਮੌੌਸमਮ ਅਨੁੁਸਾਾਰੀੀ ਵਸੀੀਲਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ ਜੋੋ ਜ਼ਮੀੀਨ ਅਤੇੇ ਨਦੀੀ ਦੇ ੇਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਤਂੋਂ ਉਪਜ ਪੈੈਦਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, 
ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਣਗਿ�ਣਤ ਸੈੈਲਮਨ ਮੱੱਛੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਭਰਪੂੂਰ ਬੇੇਰੀੀ ਫਸਲਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਹਨ।

ਪਹਿ�ਲੇੇ ਯੂੂਰਪੀੀ ਵਸਨੀੀਕ 1860 ਦੇ ੇਦਹਾਾਕੇ ੇਵਿੱ�ੱਚ ਆਏ, ਜੋੋ ਫਰੇੇਜ਼ਰ ਨਦੀੀ ਦੇ ੇ
ਡੈੈਲਟਾਾ ਦੀੀ ਉਪਜਾਾਊ ਮਿੱ�ੱਟੀੀ ਦੁਆੁਰਾਾ ਖਿੱ�ੱਚੇੇ ਚਲੇੇ ਆਏ ਸਨ। ਜ਼ਮੀੀਨ ਨੂੰੰ�  ਸਾਾਫ਼ 
ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਪਾਾਣੀੀ ਕੱੱਢਣ ਤਂੋਂ ਬਾਾਅਦ, ਕਿ�ਸਾਾਨ ਭਰਪੂੂਰ ਮਾਾਤਰਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਨਾਾਜ, 
ਚਾਾਰਾਾ, ਸਬਜ਼ੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਬੇੇਰੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਫਸਲਾਂਂ� ਉਗਾਾਉਣ ਦੇ ੇਯੋੋਗ ਹੋੋ ਗਏ। 
ਕਰੈੈਨਬੇੇਰੀੀ ਅਤੇੇ ਬਲੂਬੇੇਰੀੀ ਦੀੀ ਖੇੇਤੀੀ ਅੱੱਜ ਵੀੀ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਉਦਯੋੋਗ ਹਨ।

1880 ਦੇ ੇਦਹਾਾਕੇ ੇਵਿੱ�ੱਚ ਫਰੇੇਜ਼ਰ ਦੇ ੇਵਿ�ਸ਼ਾਾਲ ਸੈੈਲਮਨ ਮੱੱਛੀੀ ਦੇ ੇਆਗਮਨ 
ਨੇੇ ਜਾਾਪਾਾਨੀੀ ਮਛੇੇਰਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਆਕਰਸ਼ਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ। ਮੱੱਛੀੀ ਪਾਾਲਣ ਦੇ ੇਨਾਾਲ-ਨਾਾਲ 
ਸੈੈਲਮਨ ਕੈੈਨਰੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸ਼ਤੀੀਆਂਂ ਬਣਾਾਉਣ ਦਾਾ ਉਦਯੋੋਗ ਜਲਦੀੀ ਹੀੀ 
ਪ੍ਰਰਫੁਲੁਿੱ�ਤ ਹੋੋਇਆ, ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਰ ਪ੍ਰਰਵਾਾਸੀੀ ਕਾਾਮੇ ੇਆਏ ਅਤੇੇ 
ਸਮੁੱੱ�ਚੇ ੇਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਦੀੀ ਆਰਥਿ�ਕਤਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਧਾਾਰ ਹੋੋਇਆ। ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਆਦਿ�ਵਾਾਸੀੀ ਲੋੋਕ ਅਤੇੇ ਚੀੀਨੀੀ ਰੇੇਲਮਾਾਰਗੀੀ ਕਾਾਮੇ ੇਸ਼ਾਾਮਲ ਸਨ ਜੋੋ ਅਸਲ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਦੇੇਸ਼ ਦੀੀ ਰੇੇਲਵੇੇ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰਬੀੀਆ ਆਏ ਸਨ।

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੇ ੇਹੋੋਰ ਹਿੱ�ੱਸਿ�ਆਂਂ ਤਂੋਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕਈ ਹੋੋਰ 
ਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਤਂੋਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਪ੍ਰਰਵਾਾਸੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਅਜੇੇ ਵੀੀ ਆਕਰਸ਼ਿ�ਤ ਕਰਦਾਾ ਰਹਿੰ�ੰਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਹਾਾਲ ਹੀੀ ਦੇ ੇਸਾਾਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ, ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਨਵੇਂ ਂਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਚੀੀਨ, ਹਾਂਂ�ਗ 
ਕਾਂਂ�ਗ, ਫਿ�ਲੀੀਪੀੀਨਜ਼ ਅਤੇੇ ਭਾਾਰਤ ਤਂੋਂ ਆਏ ਹਨ। ਸ਼ਹਿ�ਰ ਦੀੀ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ 
ਭਿੰ�ਨਤਾਾ ਨੇੇ ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਨੂੰੰ�  ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਇੱੱਕ ਦਿ�ਲਚਸਪ ਅਤੇੇ ਜੀੀਵੰੰਤ ਥਾਂ �ਂ ਬਣਾਾ 
ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਹੈੈ।

ਬ੍ਰਿਟਾਨੀਆ ਸ਼ਿੱਪਯਾਰਡ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਇਤਿਹਾਸਕ ਸਥਾਨ (Britannia Shipyards National Historic Site)

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਵੇਂ ਂਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਿ�ਕਾਾਜਾਾਣ-ਪਛਾਾਣ
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ਕਿ�ਸੇ ੇਨਵੇਂ ਂਦੇੇਸ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਣਾਾ ਅਤੇੇ ਢਲ ਜਾਾਣਾਾ ਆਸਾਾਨ ਨਹੀਂਂ � ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀਆਂਂ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਵੇਂ ਂਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ�, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਅਤੇੇ ਪਨਾਾਹਗਾਾਰ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ, ਨੂੰੰ�  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਹਿ�ਰ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਵੇਂ ਂਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਇੱੱਥੇੇ ਵਸਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਬਹੁਤੁ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਇਹ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 
ਨਵੇਂ ਂਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸੰੰਪਰਕ ਬਣਾਾਉਣ, ਰੁਜ਼ੁਗਾਾਰ 
ਅਤੇੇ ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਥਾਂ �ਂ ਭਾਾਲਣ, ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸਕੂਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਨ, 
ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਲਈ ਅੰੰਗ੍ਰੇੇ�ਜੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੀੀਆਂਂ ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਨ, ਅਤੇੇ 
ਹੋੋਰ ਬਹੁਤੁ ਕੁੱੱ�ਝ ਕਰਨ ਲਈ ਸਭ ਤਂੋਂ ਵਧੀੀਆ ਥਾਂ �ਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ 
ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀਆਂਂ ਮੁੁਫ਼ਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਵੀੀ ਉਪਲਬਧ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। 
ਹੇੇਠਾਂਂ� ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦੀੀਆਂਂ ਕੁੱੱ�ਝ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀਆਂਂ ਦੇ ੇਨਾਾਮ ਹਨ।

ਚੀੀਮੋੋ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� (Chimo Community Services)
120 – 7000 Minoru Boulevard 
604-279-7077
www.ChimoServices.com

ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਸੋੋਸਾਾਇਟੀੀ ਆਫ਼ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ 
(Immigrant Services Society of BC, ISSofBC)
150 – 8400 Alexandra Road
604-233-7077
www.ISSBC.org

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਮਲਟੀੀਕਲਚਰਲ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਸੋੋਸਾਾਇਟੀੀ 
(Richmond Multicultural Community)  
Services Society
210 – 7000 Minoru Boulevard
604-279-7160
www.rmcs.bc.ca

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਸਕੂਲ ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ - ਸਕੂਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ 
(Richmond School District -  
Settlement Workers in Schools) 
7811 Granville Avenue
604-668-6596
www.sd38.bc.ca/services/settlement-workers-schools

S.U.C.C.E.S.S.
220 – 7000 Minoru Boulevard
604-279-7180
www.SuccessBC.ca
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ਤੁੁਰੰੰਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ-ਸੂੂਚੀੀ
ਇੱੱਥੇੇ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਨਵੇਂ ਂਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਪਹੁੰੰ�ਚਣ 'ਤੇੇ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

	� ਕਿ�ਸੇ ੇਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। ਪੰੰਨਾਾ 3 ਵੇੇਖੋੋ। 

	� ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਲਾਾਭਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਬੀੀਮਾਾ ਨੰੰਬਰ (Social Insurance Number, SIN) 
ਲਈ ਅਪਲਾਾਈ ਕਰੋੋ।  
ਪੰੰਨਾਾ 19 ਵੇੇਖੋੋ।

	� ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਯੋੋਜਨਾਾ (Medical Services Plan, MSP) ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰੋੋ। 
ਪੰੰਨਾਾ 9 ਵੇੇਖੋੋ।

	� ਬੈਂਂਕ ਖਾਾਤਾਾ ਖੁੁਲਵਾਾਓ। ਪੰੰਨਾਾ 7 ਵੇੇਖੋੋ। 

	� ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਲੱੱਭੋੋ। ਪੰੰਨਾਾ 5 ਵੇੇਖੋੋ। 

	� ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸਕੂਲ ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਵਾਾਓ। ਪੰੰਨਾਾ 12 ਵੇੇਖੋੋ। 

	� BC ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਕਾਾਰਡ (BC Services card) ਲਈ ਅਪਲਾਾਈ ਕਰੋੋ। 
ਪੰੰਨਾਾ 9 ਵੇੇਖੋੋ। 

	� ਅੰੰਗ੍ਰੇੇ�ਜੀੀ ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਵਾਾਓ। ਪੰੰਨਾਾ 14 ਵੇੇਖੋੋ। 

	� ਇੱੱਕ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਡਾਾਕਟਰ ਲੱੱਭੋੋ। ਪੰੰਨਾਾ 9 ਵੇੇਖੋੋ। 

	� ਰੁਜ਼ੁਗਾਾਰ ਲੱੱਭੋੋ। ਪੰੰਨਾਾ 19 ਵੇੇਖੋੋ।

ਲਿੰ�ਕ ਅਤੇੇ ਸਰੋਤ
ਵੈੈਲਕਮ BC ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ (www.WelcomeBC.ca) ਵਿੱ�ੱਚ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰਬੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਵੇਂ ਂਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਦਗੀੀ ਸੁ਼ੁਰੂ ੂਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਰੋੋਤ ਹਨ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ BC ਵਿੱ�ੱਚ ਜ਼ਿੰ�ੰਦਗੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਸੈੈਟਲ ਹੋੋਣਾਾ ਹੈੈ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਨਵੇਂ ਂਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਆਪਕ 
ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਿ�ਕਾਾ ਵੀੀ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ:  
www.welcomebc.ca/Start-Your-Life-in-B-C/Newcomers-Guides.

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਸਰਕਾਾਰ ਦੀੀ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਸਥਾਾਈ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ ਕਾਾਰਡ ਜਾਂਂ� ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਨਾਾਗਰਿ�ਕਤਾਾ ਲਈ ਅਪਲਾਾਈ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਜੀੀਵਨ ਦੀੀ ਤਿ�ਆਰੀੀ ਕਿ�ਵੇਂ ਂ
ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ, ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/
new-immigrants.

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਸਰਕਾਾਰ ਦੀੀ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਨਵੇਂ ਂਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਮੁੁਫ਼ਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰੀੀ ਵੀੀ ਹੈੈ:  
www.cic.gc.ca/english/newcomers/services. 

BC ਰਿ�ਫਿ�ਊਜੀੀ ਹੱੱਬ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ ਵਿੱ�ੱਚ BC ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ� ਰਹੇੇ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਰੋੋਤ ਹਨ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ 'ਸਰੋੋਤ ਕੇਂਂਦਰ' ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਫ਼ਤਾਾਵਾਾਰੀੀ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਇਵੈਂਂਟਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਅੱੱਪਡੇੇਟ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: www.BCRefugeeHub.ca/resource-centre..

ਜਦੋਂ ਂਤੁੁਸੀਂਂ � ਪਹੁੰੰ�ਚਦੇ ੇਹੋੋਪਾਾਠ 1
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ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦੇੇ ਭਿੰ�ਨੰ-ਭਿੰ�ਨੰ ਅਤੇ ੇਆਸ-ਪਾਾਸ ਦੇੇ ਇਲਾਾਕਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ਚੱ ਕਈ ਤਰ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇੇ 
ਸਵਾਾਗਤਯੋੋਗ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਵਿ�ਕਲਪ ਹਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�ਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਸਿੰ�ੰਗਲ-ਫੈਮੈਿ�ਲੀੀ ਹੋਮੋ, 
ਟਾਾਊਨਹੋਮੋ, ਕੰੰਡੋੋਮੀੀਨੀੀਅਮ, ਅਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟ, ਸੂੂਟ ਅਤੇ ੇਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸ਼ੈੈਲਟਰ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਕਿ�ਰਾਾਇਆ
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ਚੱ ਦੋੋ ਤਰ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੇੇ ਮਕਾਾਨ ਹਨ: ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇਟੇ ਮਾਾਰਕੀੀਟ ਰੈਂਂਟਲ 
ਅਤੇ ੇਕਿ�ਫਾਾਇਤੀੀ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼। ਪ੍ਰਾਾ�ਈਵੇਟੇ ਮਾਾਰਕੀੀਟ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੇੇ ਮਕਾਾਨਾਂਂ� ਦਾਾ 
ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਸਥਾਾਨ ਅਤੇ ੇਯੂੂਨਿ�ਟ ਦੇੇ ਆਕਾਾਰ ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇ ੇਵੱਖੱੋ-ੋਵੱਖੱ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ 
ਹੈ।ੈ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇ ੇਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਉਪਲਬਧ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਔਨਲਾਾਈਨ (ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� Craigslist, Facebook Marketplace), ਅਤੇ ੇ
ਸਟੋੋਰਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਸਥਾਾਨਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਕਂੇਂਦਰਾਂਂ� ਵਿ�ਚਲੇੇ ਬੁੁਲੇੇਟਿ�ਨ ਬੋੋਰਡਾਂਂ� ਤੋਂ ਂਮਿ�ਲ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਘਰਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਅਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟ ਇਮਾਾਰਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਅੱੱਗੇ ੇ"ਖਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ�" ਜਾਂਂ� 
"ਕਿ�ਰਾਾਏ ਲਈ" ਦੇੇ ਬੋੋਰਡ ਵੀੀ ਲਗਾਾਏ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਘੱਟੱ ਅਤੇ ੇਦਰਮਿ�ਆਨੀੀ ਆਮਦਨ ਵਾਾਲੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ ਕਿ�ਫਾਾਇਤੀੀ 
ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ� ਦੀੀ ਇੱਕੱ ਸ਼੍ਰੇੇ�ਣੀੀ ਦਾਾ ਵੀੀ ਘਰ ਹੈ,ੈ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ਚੱ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ, 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰ, ਅਪੰੰਗ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਅਤੇ ੇਬਜ਼ੁੁਰਗ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।
•	 ਗੈੈਰ-ਮਾਾਰਕੀੀਟ/ਸਬਸਿ�ਡੀੀ ਵਾਾਲੇੇ ਘਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਬਾਾਹਰੀੀ ਧਿ�ਰ ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� 

ਗੈੈਰ-ਮੁੁਨਾਾਫ਼ਾਾ ਏਜੰੰਸੀੀਆਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਬਸਿ�ਡੀੀ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈ ੈਤਾਂਂ� ਜੋ ੋਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ 
ਆਬਾਾਦੀੀ, ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਅਪੰੰਗ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਇਕੱੱਲੇੇ ਮਾਾਪਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸੇੇਵਾਾ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕੇੇ। ਇਸ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਲਈ ਯੋੋਗਤਾਾ ਲੋੋੜਾਂ �ਂ 
ਦਾਾ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਉਣ ਲਈ ਜਾਂਂ� BC ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ ਰਜਿ�ਸਟਰੀੀ (BC Housing 
Registry) ਵਿੱ�ਚੱ ਅਪਲਾਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਥੱੇੇ ਜਾਾਓ: 604-433-2218 
ਜਾਂਂ�  
www.BCHousing.org.

•	 ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਹਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਸਭਾਾਵਾਂਂ� (Housing co-operatives, co-
ops) ਉਹ ਇਮਾਾਰਤਾਂਂ� ਹਨ ਜਿੱ�ੱਥੇ ੇਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ ਸਮੂੂਹਿ�ਕ ਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇਖੁੁਦ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ 

ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਾਂਂ� ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਕੁੱੱ�ਝ ਸਹਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਘੱਟੱ ਕੀੀਮਤ 
ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ਾਂਂ� ਵੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ ਅਤੇ ੇਉਨ੍ਹਾਂ�ਂ� ਕੋੋਲ ਉਡੀੀਕ 
ਸੂੂਚੀੀਆਂਂ (waiting lists) ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਸਹਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ 
ਅਪਲਾਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਥੱੇੇ ਜਾਾਓ: 604-879-5111 ਜਾਂਂ� www.chf.
bc.ca.

•	 ਘੱਟੱ ਅਤੇ ੇਮਾਾਰਕੀੀਟ ਕਿ�ਰਾਾਇਆ (Low End Market Rental, 
LEMR) ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਸ਼ਹਿ�ਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਘੱਟੱ ਅਤੇ ੇਦਰਮਿ�ਆਨੀੀ ਆਮਦਨ 
ਵਾਾਲੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਇਕਾਾਈਆਂਂ ਹਨ। ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ 
LEMR ਯੂੂਨਿ�ਟਾਂਂ� ਨੇ ੇਯੋੋਗ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ ਅਧਿ�ਕਤਮ ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਹੱਦੱ 
ਅਤੇ ੇਅਧਿ�ਕਮਤ ਆਮਦਨ ਹੱਦੱ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈ।ੈ LEMR ਯੂੂਨਿ�ਟਾਂਂ� 
ਲਈ ਅਪਲਾਾਈ ਕਰਨ ਲਈ, ਹਰੇੇਕ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਰਟੀੀ ਮੈੈਨੇਜੇਰ ਨਾਾਲ ਸਿੱ�ੱਧਾਾ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। ਕਿ�ਫਾਾਇਤੀੀ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਿ�ਕਾਾ ਵਿੱ�ਚੱ 
LEMR ਯੂੂਨਿ�ਟਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਅਤੇ ੇਕਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨਾਾ ਹੈ,ੈ ਦੇੇ ਨਾਾਲ-
ਨਾਾਲ ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ਚੱ ਹੋਰੋ ਕਿ�ਫਾਾਇਤੀੀ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ� ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈ।ੈ

ਕਿ�ਫਾਾਇਤੀੀ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇਰੇੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਅਤੇ ੇਕਿ�ਫਾਾਇਤੀੀ 
ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਿ�ਕਾਾ ਨੂੰੰ�  ਇੱਥੱੇੇ ਖੋੋਜੋ:ੋ www.richmond.ca/
AffordableHousing.

ਘਰ ਖਰੀੀਦਣਾਾ
ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇ ੇਲੋੋਕ ਘਰ ਖਰੀੀਦਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਰੀੀਅਲ ਅਸਟੇੇਟ 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਂੈਂਦੇ ੇਹਨ। ਇੱਕੱ ਰੀੀਅਲ ਅਸਟੇੇਟ ਏਜੰੰਟ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਘਰਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਵੇਖੇਣ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰਨ, ਬਿ�ਹਤਰ ਕੀੀਮਤ ਲਈ ਸੌੌਦੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ੇਘਰ 

ਖਰੀੀਦਣ ਦੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਪਹਿ�ਲੂੂਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸਮਝਾਾਉਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਟੈੈਕਸ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈ।ੈ ਵਿ�ਕਰੀੀ ਲਈ ਘਰ ਇੱਥੱੋਂਂ ਖੋੋਜੇ ੇਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ www.REW.ca ਜਾਂਂ� 
www.realtor.ca.
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ਖਪਤਾਂਂ�
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ਚੱ ਘਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ ਜਾਂਂ� ਤਿ�ਮਾਾਹੀੀ ਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇ
ਖਾਾਪਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਬਿੱ�ੱਲ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤੇ ੇਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ ਜੋ ੋਪਾਾਣੀੀ, ਸੀੀਵਰ, ਠੋਸੋ ਰਹਿੰ�ਦੰ-ਖੂੰੰ�ਹਦ 
ਅਤੇ ੇਰੀੀਸਾਾਈਕਲਿੰ�ਗ ਅਤੇ ੇਹੜ੍ਹਹ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਲਈ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਵਰ ਕਰਦੇੇ 
ਹਨ। ਦਰਾਂਂ� ਹਰ ਸਾਾਲ ਮੈੈਟਰੋੋ ਵੈਂਕੂਂੂਵਰ ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾ ਫੀੀਸਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਸ਼ਹਿ�ਰੀੀ ਢਾਂ �ਂਚੇ ੇਦੇੇ 
ਸੰੰਚਾਾਲਨ, ਰੱੱਖ-ਰਖਾਾਅ ਅਤੇ ੇਨਵੀੀਨੀੀਕਰਨ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਸ਼ਹਿ�ਰ ਦੇੇ 
ਖਰਚਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ ‘ਤੇ ੇਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਕੂੂੜਾਾ ਅਤੇ ੇਰੀੀਸਾਾਈਕਲਿੰ�ਗ: ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਸ਼ਹਿ�ਰ ਸਿੰ�ੰਗਲ-ਫੈਮੈਲੀੀ ਘਰਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਕੁੱੱ�ਝ 
ਟਾਾਊਨਹੋਮੋਸ ਲਈ ਕ੍ਰਰਮਵਾਾਰ ਦੋੋ-ਹਫ਼ਤਾਾਵਾਾਰੀੀ ਅਤੇ ੇਹਫ਼ਤਾਾਵਾਾਰੀੀ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇ ੇ
ਕੂੂੜਾਾ ਅਤੇ ੇਰੀੀਸਾਾਈਕਲਿੰ�ਗ ਨੂੰੰ�  ਸਮੇੇਟਣ ਦੀੀ ਸਹੂਲੂਤ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਕੁੱੱ�ਝ 
ਮਲਟੀੀ-ਫੈਮੈਲੀੀ ਕੰੰਪਲੈਕਸਾਂਂ� ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਕੰੰਡੋੋਮੀੀਨੀੀਅਮ ਅਤੇ ੇਅਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟਾਂਂ� ਲਈ 
ਇੱਕੱ ਨਿ�ਸ਼ਚਤ ਥਾਂਂ� (Centralized) ਤੋਂ ਂਕੂੂੜਾਾ ਸਮੇੇਟਣ ਦੀੀ ਸਹੂਲੂਤ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਕੂੂੜਾਾ ਸਮੇੇਟਣ ਦੀੀਆਂਂ ਸਮਾਂਂ�-ਸਾਾਰਣੀੀਆਂਂ ਅਤੇ ੇਕਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� 
ਸਮੇੇਟੀੀਆਂਂ ਜਾਾ ਰਹੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱਥੱੇੇ ਜਾਾਓ: www.
richmond.ca/recycle.

ਬਿ�ਜਲੀੀ, ਹੀੀਟ ਅਤੇ ੇਗੈੈਸ: ਘਰ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇ ੇਲੈੈਣ ਜਾਂਂ� ਮਾਾਲਕੀੀ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਤ 
ਕੁੱੱ�ਝ ਖਪਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਖਰਚੇ ੇਵੀੀ ਹਨ। ਕਈ ਵਾਾਰ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਿੱ�ਚੱ 
ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਕੁੱੱ�ਝ ਸਹੂਲੂਤਾਂਂ� ਹੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇ 
ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਤੋਂ ਂਪੁੱੱ�ਛਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਉਨ੍ਹਾਂ�ਂ� ਦੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਿੱ�ਚੱ ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ 
ਸਹੂਲੂਤਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ ਤਾਂਂ� ਜੋ ੋਉਨ੍ਹਾਂ�ਂ� ਨੂੰੰ�  ਪਤਾਾ ਹੋਣੋਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਉਹ ਕਿ�ਸ 
ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹਨ ਅਤੇ ੇਉਹ ਹਰ ਮਹੀੀਨੇ ੇਕਿੰ�ਨਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਗੇੇ। ਵਧੇਰੇੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ BC ਹਾਾਈਡਰੋ ੋ(BC Hydro) www.BCHydro.com ਅਤੇ ੇ
ਫੋਰੋਟਿ�ਸ BC (Fortis BC) www.FortisBC.com 'ਤੇ ੇਮਿ�ਲ ਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ

ਫ਼ੋਨੋ ਅਤੇ ੇਇੰਟੰਰਨੈੱੱ�ਟ: ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ਚੱ ਸੇੇਵਾਾ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ 
ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋਨੋ ਅਤੇ ੇਇੰਟੰਰਨੈੱੱ�ਟ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਕੁੱੱ�ਝ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂਂ ਦੋੋਨੋਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪੇੇਸ਼ 
ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਵਧੇਰੇੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਉਨ੍ਹਾਂ�ਂ� ਦੇੇ ਰਿ�ਟੇੇਲ ਸਟੋੋਰਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟਾਂਂ� 
'ਤੇ ੇਜਾਾ ਕੇੇ ਲਈ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ

ਲਿੰ�ਕ ਅਤੇੇ ਸਰੋਤ
BC ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ (BC Housing) ਇੱਕੱ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਿੰ�ਸੰ਼ੀੀਅਲ ਕਰਾਾਊਨ (provincial 
Crown agency) ਏਜੰੰਸੀੀ ਹੈ ੈਜੋ ੋਸੂੂਬੇੇ ਭਰ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਬਸਿ�ਡੀੀ ਵਾਾਲੇੇ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ 
ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ� ਦੀੀ ਇੱਕੱ ਵਿ�ਸ਼ਾਾਲ ਸ਼੍ਰੇੇ�ਣੀੀ ਨੂੰੰ�  ਵਿ�ਕਸਤ, ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਅਤੇ ੇਪ੍ਰਰਸ਼ਾਾਸ਼ਿ�ਤ ਕਰਦੀੀ 
ਹੈ।ੈ ਵਧੇਰੇੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱਥੱੇੇ ਜਾਾਓ: 604-433-2218 ਜਾਂਂ� www.
BCHousing.org. ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਇਹ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ:

•	 ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ (Rental Assistance Program) 
ਯੋੋਗ ਘੱਟੱ ਆਮਦਨ ਵਾਾਲੇੇ ਕੰੰਮਕਾਾਜੀੀ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਉਨ੍ਹਾਂ�ਂ� ਦੇੇ ਮਹੀੀਨਾਾਵਾਾਰ 
ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮਹੀੀਨਾਾਵਾਾਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਵਧੇਰੇੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱਥੱੇੇ ਜਾਾਓ: www.
BCHousing.org/housing-assistance/rental-assistance/
RAP. 

•	 ਬਜ਼ੁੁਰਗ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ ਸ਼ੈੈਲਟਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾ (Shelter Aid for 
Elderly Renters) ਘੱਟੱ ਤੋਂ ਂਦਰਮਿ�ਆਨੀੀ ਆਮਦਨ ਵਾਾਲੇੇ ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� 
ਲਈ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਨੂੰੰ�  ਵਧੇਰੇੀੀ ਕਿ�ਫਾਾਇਤੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦੀੀ 
ਹੈ।ੈ ਵਧੇਰੇੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱਥੱੇੇ ਜਾਾਓ: www.BCHousing.org/
housing-assistance/rental-assistance/SAFER. 

•	 ਕੈੈਨੇਡੇਾਾ ਮੌੌਰਗੇੇਜ ਐਂਂਡ ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਸ਼ਨ (Canada Mortgage 
and Housing Corporation) ਕੋੋਲ ਨਵੇਂ ਂਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂ �ਂ ਲਈ 
ਘਰ ਕਿ�ਰਾਾਏ 'ਤੇ ੇਲੈੈਣ ਜਾਂਂ� ਖਰੀੀਦਣ ਬਾਾਰੇੇ ਕਈ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਇੱਥੱੋਂਂ ਮਿ�ਲ ਸਕਦੀੀ ਹੈ:ੈ 1-800-668-2642 ਜਾਂਂ� www.cmhc-schl.
gc.ca/consumers/home-buying/newcomers.

•	 ਮੈੈਟਰੋੋ ਵੈਨੈਕੂੂਵਰ ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ (Metro Vancouver Housing) ਮੁੱੱ�ਖ 
ਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ�, ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਘੱਟੱ ਤੋਂ ਂਦਰਮਿ�ਆਨੀੀ ਆਮਦਨ 
ਵਾਾਲੇੇ ਅਪੰੰਗ ਲੋੋਕਾਂ �ਂ ਲਈ ਕਿ�ਫਾਾਇਤੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੇੇ ਘਰ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ 
ਹੈ।ੈ ਵਧੇਰੇੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱਥੱੇੇ ਜਾਾਓ: 604-432-6200 ਜਾਂਂ� 
www.MetroVancouver.org/housing.

•	 ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਸ਼ਾਾਖਾਾ (Residential Tenancy Branch) ਕੋੋਲਂੋਂ 
ਮਕਾਾਨ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ 
ਅਤੇ ੇਵਿ�ਵਾਾਦ ਦੇੇ ਹੱਲੱ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਇਥੋਂ ਂਮਿ�ਲ ਸਕਦਾਾ ਹੈ:ੈ 604-660-
1020 ਜਾਂਂ�  
www.gov.bc.ca/LandlordTenant.

•	 ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਸਰੋੋਤ ਅਤੇ ੇਸਲਾਾਹਕਾਾਰ ਕਂੇਂਦਰ (Tenant Resource & 
Advisory Centre) ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ 'ਤੇ ੇਮੁੁਫਤ 
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ, ਪ੍ਰਰਤੀੀਨਿ�ਧਤਾਾ ਅਤੇ ੇਵਕਾਾਲਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਇੱਥੱੇੇ 
ਜਾਾਓ: 604-255-0546 ਜਾਂਂ� www.tenants.bc.ca.

•	 BC ਰੈਂਂਟ ਬੈਂਂਕ (BC Rent Bank) ਘੱਟੱ ਤੋਂ ਂਦਰਮਿ�ਆਨੀੀ ਆਮਦਨ ਵਾਾਲੇੇ 
ਉਹਨਾਂਂ� ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈ ੈਜੋ ੋਕਮਾਾਈ ਵਿੱ�ਚੱ ਰੁੁਕਾਾਵਟ 
ਜਾਂਂ� ਅਚਾਾਨਕ ਹੋਏੋ ਖਰਚੇ ੇਕਾਾਰਨ ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਜਾਂਂ� ਜ਼ਰੂਰੂੀੀ ਸਹੂਲੂਤਾਂਂ� ਦਾਾ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਅਸਮਰੱੱਥ ਹਨ। ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦਾਾ ਰੈਂਂਟ ਬੈਂਂਕ ਚੀੀਮੋੋ 
ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਦੁੁਆਰਾਾ ਚਲਾਾਇਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਵਧੇਰੇੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਲਈ ਇੱਥੱੇੇ ਜਾਾਓ: 604-279‑7170 ਜਾਂਂ�  
www.ChimoServices.com/housing/bc-rent-bank.

ਰਿਚਮੰਡ ਦਾ ਵਧਦਾ ਹੋਇਆ ਓਵਲ ਵਿਲੇਜ ਖੇਤਰ
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ਬੈਂਂਕ ਖਾਾਤਾਾ ਖੁੁਲਵਾਾਉਣਾਾ
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ਚੱ ਕਈ ਤਰ੍ਹਾਂਂ�� ਦੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ਤੱੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਮੌੌਜੂਦੂ ਹਨ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�ਂ� ਵਿੱ�ਚੱ 

ਰਵਾਾਇਤੀੀ ਬੈਂਂਕ, ਆਨਲਾਾਈਨ ਬੈਂਂਕ ਅਤੇ ੇਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਯੂੂਨੀੀਅਨਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। 
ਇਹ ਵਿੱ�ਤੱੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਵੱਖੱ-ਵੱਖੱ ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੇੇ ਬੈਂਂਕ ਖਾਾਤੇ ੇਦੀੀਆਂਂ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂਂ� 
ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ਚੱ ਡੇੇ ਬੈਂਂਕਿੰ�ਗ, ਬੱੱਚਤ ਅਤੇ ੇਨਿ�ਵੇਸੇ਼ ਖਾਾਤੇ ੇਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। 
ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਬੈਂਂਕ ਖਾਾਤੇ ੇਵਿੱ�ਚੱ ਘੱਟੱੋ-ੋਘੱਟੱ ਬਕਾਾਇਆ ਨਾਾ ਹੋਣੋ ’ਤੇ ੇਮਹੀੀਨਾਾਵਾਾਰ 

ਫੀੀਸ ਵਸੂਲਦੇ ੇਹਨ। ਮਹੀੀਨਾਾਵਾਾਰ ਫੀੀਸਾਂਂ� ਤੋਂ ਂਇਲਾਾਵਾਾ, ATM ਤੋਂ ਂਰਕਮ 

ਕਢਵਾਾਉਣ, ਇੰਟੰਰੈੈਕ ਈ-ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫਰ (INTERAC e-Transfers), ਚੈੱੱ�ਕ ਅਤੇ ੇ

ਬਿੱ�ੱਲ ਭੁੁਗਤਾਾਨਾਂਂ� ਲਈ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਅਤੇ ੇਸੇੇਵਾਾ ਫੀੀਸਾਂਂ� ਵੀੀ ਵਸੂਲੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਸਕਦੀੀਆਂਂ 
ਹਨ। ਉਹ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਅਤੇ ੇਮੌੌਰਗੇੇਜ ਲੋੋਨ ਸਮੇੇਤ ਹੋਰੋ ਬੈਂਂਕਿੰ�ਗ ਉਤਪਾਾਦ ਵੀੀ 
ਪੇੇਸ਼ ਕਰਦੇ ੇਹਨ, ਅਤੇ ੇਨਵੇਂ ਂਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂ �ਂ ਲਈ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂਂ� ਟੈੈਕਸ 

ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਫੀੀਸ ਮੁੁਆਫੀੀ ਪੈੈਕੇੇਜ। ਕਈ ਵਿੱ�ਤੱੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ 
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ਚੱ ਸ਼ਾਾਖਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ ਜੋ ੋਨੰੰਬਰ 3 ਰੋੋਡ ’ਤੇ ੇਹਨ।

ਦੂਜੇੂੇ ਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੈੈਸੇ ੇਭੇੇਜਣਾਾ
ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋਰੋ ਦੇੇਸ਼ ਵਿੱ�ਚੱ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੂੰੰ�  ਪੈੈਸੇ ੇਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫਰ ਕਰਨ ਨੂੰੰ�  ਪੈੈਸੇ ੇਭੇਜੇਣਾਾ ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ 
ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਪੈੈਸੇ ੇਦੂਜੂੇੇ ਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਈ ਤਰ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਵਿੱ�ਤੱੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� 
ਰਾਾਹੀਂਂ � ਭੇਜੇੇੇ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�ਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ: ਬੈਂਂਕ, ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਯੂੂਨੀੀਅਨਾਂਂ�, 
ਮਨੀੀ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫਰ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ, ਚੈੱੱ�ਕ ਕੈੈਸ਼ਿੰ�ੰਗ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਅਤੇ ੇਮੁੁਦਰਾਾ ਐਕਸਚੇਂਜਂ। 
ਕੁੱੱ�ਝ ਪੈੈਸੇ ੇਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫਰ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਆਊਟਲੈੱੱ �ਟ (ਸ਼ਾਾਖਾਾਵਾਂਂ�) ਡਾਾਕਘਰਾਂਂ�, 
ਕਰਿ�ਆਨੇ ੇਦੀੀਆਂਂ ਦੁੁਕਾਾਨਾਂਂ�, ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀਆਂਂ ਅਤੇ ੇਸੁੁਵਿ�ਧਾਾ ਸਟੋੋਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਵੀੀ ਸਥਿ�ਤ 

ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਵਧੇਰੇੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱਥੱੇੇ ਜਾਾਓ: www.canada.
ca/en/financial-consumer-agency/services/payment/
international-money-transfers.

ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਾਾਖਰਤਾਾ
ਗ੍ਰੇੇ�ਟਰ ਵੈਨੈਕੂੂਵਰ देेदेेਦੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਵਿੱ�ਤੱੀੀ ਸਸ਼ਕਤੀੀਕਰਨ 

(Family Services of Greater Vancouver’s Financial 

Empowerment) ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿੱ�ਤੱੀੀ ਸਾਾਖਰਤਾਾ ਵੀੀ ਸਿ�ਖਾਾਉਂਂਦਾ ਾ ਹੈ ੈਅਤੇ ੇਲੋੋਕਾਂ �ਂ ਨੂੰੰ�  
ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਲਾਾਭ ਲੈੈਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਅੰੰਗ੍ਰੇੇ�ਜੀੀ, ਕਂੈਂਟੋੋਨੀੀਜ਼, 

ਮੈਂਂਡਰਿ�ਨ ਵਿੱ�ਚੱ, ਸਪੈੈਨਿ�ਸ਼ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਪੇੇਸ਼ ਕੀੀਤੇ ੇਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ। 
ਵਧੇਰੇੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱਥੱੇੇ ਜਾਾਓ:  

www.fsgv.ca/programs/community-programs/financial-
empowerment. 
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ਟੈੈਕਸ ਭੁੁਗਤਾਾਨ
ਸਰਕਾਾਰਾਂਂ� ਸੜਕਾਂਂ�, ਪਾਾਰਕਾਂਂ�, ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਕੇਂਂਦਰਾਂਂ�, ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਅਤੇੇ 
ਸਕੂਲਾਂਂ� ਵਰਗੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਪੈੈਸਾਾ ਇਕੱੱਠਾਾ ਕਰਨ 
ਦੇ ੇਤਰੀੀਕੇੇ ਵਜੋਂਂ ਟੈੈਕਸ ਵਸੂਲਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕੁੱੱ�ਝ ਟੈੈਕਸਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਇਹ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੇ ੇਹਨ:

•	 ਖਪਤਕਾਾਰ ਟੈੈਕਸ: ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਹੁਤੁ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਵਸਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
'ਤੇੇ 7 ਪ੍ਰਰਤੀੀਸ਼ਤ ਸੂੂਬਾਾ ਵਿ�ਕਰੀੀ ਟੈੈਕਸ (PST) ਅਤੇੇ 5 ਪ੍ਰਰਤੀੀਸ਼ਤ ਸੰੰਘੀੀ 
ਵਿ�ਕਰੀੀ ਟੈੈਕਸ (GST) ਵਸੂਲਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹਨਾਂਂ� ਟੈੈਕਸ ਨੂੰੰ�  ਲਗਭਗ 
ਕਦੇ ੇਵੀੀ ਪ੍ਰਰਦਰਸ਼ਿ�ਤ ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਨਹੀਂਂ � ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ, ਇਸ 
ਲਈ ਇਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬਜਟ ਗਣਨਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰਨਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ 
ਹੈੈ। ਕੁੱੱ�ਝ ਲੋੋਕ ਟੈੈਕਸ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਲਈ ਉਦੋਂ ਂਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇ ੇਹਨ ਜਦੋਂ ਂਉਹ 
ਆਪਣੀੀ ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ ਸੰੰਘੀੀ ਸਰਕਾਾਰ ਦੀੀ ਆਮਦਨ ਟੈੈਕਸ ਰਿ�ਟਰਨ ਫਾਾਈਲ 
ਕਰਦੇੇ ਹਨ: www.canada.ca/en/revenue-agency/
services/child-family-benefits/goods-services-tax-
harmonized-sales-tax-gst-hst-credit.html.

•	 ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਟੈੈਕਸ: ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਦੇ ੇਰੁਜ਼ੁਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਵੱੱਲਂੋਂ 
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਸ਼ਹਿ�ਰ ਨੂੰੰ�  ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਟੈੈਕਸ ਅਦਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਟੈੈਕਸ 
ਨਾਾਲ ਸ਼ਹਿ�ਰ ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਕੂੂੜਾਾ ਇਕੱੱਠਾਾ ਕਰਨਾਾ, ਅੱੱਗ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ, ਅਤੇੇ ਸੜਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਦੇ ੇਕੰੰਮ ਕੀੀਤੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ। ਮਕਾਾਨ 
ਮਾਾਲਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਹਰ ਸਾਾਲ ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਟੈੈਕਸ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: www.richmond.ca/tax.

•	 ਆਮਦਨ ਟੈੈਕਸ: ਸਾਾਰੇੇ ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਹਰ ਸਾਾਲ ਆਮਦਨ ਟੈੈਕਸ ਰਿ�ਟਰਨ 
ਭਰਨੀੀ ਅਤੇੇ ਫਾਾਰਮ ਸੰੰਘੀੀ ਸਰਕਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਭੇੇਜਣਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ। ਟੈੈਕਸ 
ਰਿ�ਟਰਨ ਇਹ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰੀੀਆਂਂ ਹਨ ਕਿ� ਕੀੀ 
ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਟੈੈਕਸ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਲਾਾਭਾਂਂ� ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ �। 
ਆਮਦਨ ਟੈੈਕਸਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: www.
canada.ca/en/revenue-agency.

ਆਮਦਨ ਟੈੈਕਸ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ
ਹਰ ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਸੁ਼ੁਰੂਆੂਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਕਸਰ ਮੁੁਫ਼ਤ ਆਮਦਨ ਟੈੈਕਸ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ 
ਉਪਲਬਧ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਜਿੱ�ੱਥੇ ੇਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਸਵੈੈਇੱੱਛਕ ਸੇੇਵਕ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂਂ 
ਨੂੰੰ�  ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ ਆਮਦਨ ਟੈੈਕਸਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਮਝਣ ਅਤੇੇ ਭਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਕਰਨਗੇੇ। ਇਹ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਮੁੱੱ�ਖ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਘੱੱਟ ਆਮਦਨ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ, 
ਨਵੇਂ ਂਆਏ ਲੋੋਕਾਂਂ�, ਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ�, ਜਾਂਂ� ਅਸਥਾਾਈ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਦੀੀ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਮਾਾਰਚ ਜਾਂਂ� ਅਪ੍ਰੈੈ�ਲ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਕਿ�ਸੇ ੇਇੱੱਕ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀਆਂਂ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਪੰੰਨਾਾ 3 'ਤੇੇ 
ਦੇੇਖੋੋ।

ਪੈੈਸਾਾ ਅਤੇੇ ਬੈਂਂਕਿੰ�ੰਗਪਾਾਠ 3
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ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਯੋੋਜਨਾਾ (Medical 
Services Plan, MSP)
ਕੈੈਨੇਡੇਾਾ ਦੇੇ ਹਰੇੇਕ ਸੂੂਬੇੇ ਜਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਸ਼ਿ�ਤ ਪ੍ਰਰਦੇੇਸ਼ ਦੀੀ ਆਪਣੀੀ ਜਨਤਕ ਸਿ�ਹਤ 
ਬੀੀਮਾਾ ਯੋੋਜਨਾਾ ਹੈ।ੈ BC ਦੀੀ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਯੋੋਜਨਾਾ (MSP) ਇੱਕੱ ਜਨਤਕ 
ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ ਹੈ ੈਜੋ ੋਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੀੀ 
ਹੈ,ੈ ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਡਾਾਕਟਰ ਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲਣ ਜਾਂਂ� ਹਸਪਤਾਾਲ ਜਾਾਣ ਦਾਾ 
ਮੁੁਫ਼ਤ ਮੌੌਕਾਾ ਮਿ�ਲਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਇਹ BC ਦੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ ੈਜੋ ੋ
ਕੈੈਨੇਡੇੀੀਅਨ ਨਾਾਗਰਿ�ਕ ਜਾਂਂ� ਸਥਾਾਈ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ ਹਨ (ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂਂ ਸਮੇੇਤ)। ਛੇੇ ਮਹੀੀਨੇ ੇਜਾਂਂ� ਵੱਧੱ ਸਮੇਂਂ ਲਈ ਵੈਧੈ ਵਰਕ ਪਰਮਿ�ਟ 
ਵਾਾਲੇੇ ਅਸਥਾਾਈ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਕਾਾਮੇੇ ਅਤੇ ੇਕੌੌਮਾਾਤਰੀੀ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਤਿੰ�ਨੰ ਤੋਂ ਂਛੇੇ 
ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂਂ ਤੱਕੱ ਦੇੇ ਉਡੀੀਕ ਸਮੇਂਂ ਤੋਂ ਂਬਾਾਅਦ MSP ਤੱਕੱ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। 
ਸਾਾਰੇੇ ਨਵੇਂ ਂਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂ �ਂ ਨੂੰੰ�  ਪਹੁੰੰ�ਚਣ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਹੀੀ MSP ਕਵਰੇੇਜ ਲਈ 
ਅਪਲਾਾਈ ਕਰ ਦੇੇਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ।ੈ

MSP ਕਵਰੇੇਜ ਤੋਂ ਂਬਿ�ਨਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਉਡੀੀਕ ਸਮੇਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 
ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਦੀੀ ਪੂੂਰੀੀ ਲਾਾਗਤ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਪਵੇਗੇਾਾ। 
ਇਸ ਸਮੇਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਲੋੋਕ ਨਿੱ�ਜੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ ਖਰੀੀਦਦੇੇ ਹਨ।

MSP ਕਵਰੇੇਜ ਅਤੇ ੇਯੋੋਗਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇਰੇੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਹੈਲੈਥ ਇੰਸੰ਼ੋੋਰੈਂਂਸ 
BC (Health Insurance BC) ਨਾਾਲ 604-683-7151 'ਤੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ 
ਜਾਂਂ� ਇੱਥੱੇੇ ਜਾਾਓ www.gov.bc.ca/gov/content/health/about-
bc-s-health-care-system/partners/health-insurance-bc.

ਵਧਾਾਇਆ ਗਿ�ਆ ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ
MSP ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦਾਾ ਇਲਾਾਜ, ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ, ਐਂਂਬੂੂਲਂੈਂਸ ਰਾਾਹੀਂਂ � ਆਵਾਾਜਾਾਈ, 
ਫਿ�ਜ਼ੀੀਓਥੈੈਰੇੇਪਿ�ਸਟ ਅਤੇ ੇਕਾਾਇਰੋੋਪ੍ਰੈੈ�ਕਟਰ ਵਰਗੇ ੇਸਿ�ਹਤ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰਾਂਂ�, ਜਾਂਂ� 
ਤਜਵੀੀਜ਼ੀੀ ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਵਰਗੇ ੇਲੰੰਬੇ ੇਸਮੇਂਂ ਦੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਖਰਚਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਕਵਰ ਨਹੀਂਂ � 
ਕਰਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਕੁੱੱ�ਝ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ ਇਹਨਾਂਂ� ਖਰਚਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਵਿ�ਸਥਾਾਰੀੀ 
ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ ਪੇੇਸ਼ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ ੈਤਾਂਂ� ਜੋ ੋਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਇਹਨਾਂਂ� ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਮਿ�ਲ ਸਕੇੇ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਨਿੱ�ਜੀੀ ਸਿ�ਹਤ 
ਬੀੀਮਾਾ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂਂ ਤੋਂ ਂਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਖਰੀੀਦਦਾਾਰੀੀ ਲਈ ਵਿ�ਸਤਾਾਰੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ 
ਵੀੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।ੈ 

BC ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਕਾਾਰਡ
ਇੱਕੱ BC ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਉਹਨਾਂਂ� MSP ਅਤੇ ੇਹੋਰੋ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਰਾਾਹੀਂਂ � 
ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱਕੱ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈ ੈਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�ਂ� ਲਈ 
ਫੋਟੋੋ ੋID ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਬੈਂਂਕ ਖਾਾਤਾਾ ਖੋੋਲ੍ਹਹਣਾਾ। BC ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ 
ਕਾਾਰਡ ਲੈੈਣ ਲਈ ਇੱਥੱੇੇ ਜਾਾਓ: www.gov.bc.ca/BCServicesCard.

ਇੱੱਕ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਡਾਾਕਟਰ ਲੱੱਭਣਾਾ
ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਡਾਾਕਟਰ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�ਂ� ਨੂੰੰ�  ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਡਾਾਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਜਨਰਲ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ 
ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਵਿ�ਆਪਕ ਮੁੱੱ�ਢਲੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਜੋ ੋ
ਮਰੀੀਜ਼ ਦੇੇ ਮੁੱੱ�ਖ ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਵਜੋਂ ਂਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਡਾਾਕਟਰ ਹਸਪਤਾਾਲਾਂਂ� ਦੇੇ ਬਾਾਹਰ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਅਭਿ�ਆਸ ਕਲੀੀਨਿ�ਕਾਂ �ਂ 
ਵਿੱ�ਚੱ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇ ੇਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਨੂੰੰ�  ਲੰੰਬੇ ੇਸਮੇਂਂ ਲਈ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰੰਬੀੀਆ ਦੇੇ ਡਾਾਕਟਰ ਅਤੇ ੇ
ਸਰਜਨਾਂਂ� ਦਾਾ ਕਾਾਲਜ (College of Physicians and Surgeons of 
British Columbia) ਦੀੀ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ www.cpsbc.ca 'ਤੇ ੇਰਜਿ�ਸਟਰ ਹੋੋਏ 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਡਾਾਕਟਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰੀੀ ਹੈੈ। 
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ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਡਾਾਕਟਰ ਲੱੱਭਣੇ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਹੋੋ ਸਕਦੇ ੇਹਨ, ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ 
ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਕੇੇਵਲ ਰੈੈਫਰਲ ਦੁਆੁਰਾਾ ਜਾਂਂ� ਸਾਾਲ ਦੇ ੇਕੁੱੱ�ਝ ਖਾਾਸ ਸਮੇਂ ਂ'ਤੇੇ ਨਵੇਂ ਂ
ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਹੀੀ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਡਾਾਕਟਰ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜਨ 
ਲਈ:

•	 ਰੈੈਫਰਲ: ਦੋੋਸਤ, ਗੁੁਆਂਂਢੀੀ, ਸਹਿ�-ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ, ਜਾਂਂ� ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਦੇ ੇਹੋੋਰ 
ਲੋੋਕ ਕਿ�ਸੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਡਾਾਕਟਰ ਨੂੰੰ�  ਜਾਾਣਦੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇ ੇਹਨ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇ ੇਦੀੀ 
ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ।

•	 ਜੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ � ਵਾਾਕ-ਇਨ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਜਾਾ ਰਹੇੇ ਹੋੋ (ਹੇੇਠਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਭਾਾਗ ਦੇੇਖੋੋ), ਤਾਂਂ� 
ਡਾਾਕਟਰ ਨੂੰੰ�  ਪੁੱੱ�ਛੋੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮਰੀੀਜ਼ ਵਜੋਂਂ ਲੈੈਣ ਲਈ ਤਿ�ਆਰ 
ਹਨ।

•	 ਹੈੈਲਥ ਕਨੈੈਕਟ ਰਜਿ�ਸਟਰੀੀ: ਆਪਣੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ 
ਡਾਾਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਨਰਸ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣ ਲਈ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਿੰ�ੰਸ਼ੀੀਅਲ ਹੈੈਲਥ ਕਨੈੈਕਟ ਰਜਿ�ਸਟਰੀੀ ਕੋੋਲ 
ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਵਾਾਓ। ਇੱੱਥੇੇ ਅਪਲਾਾਈ ਕਰੋੋ:  
www.healthlinkbc.ca/find-care/health-connect-
registry. 

ਵਾਾਕ-ਇਨ ਕਲੀੀਨਿ�ਕਸ
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦੇ ੇਵਾਾਕ-ਇਨ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਉਸੇ ੇਦਿ�ਨ ਮੈੈਡੀੀਕਲ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਕੋੋਲ ਕੋੋਈ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਡਾਾਕਟਰ ਨਹੀਂਂ � 
ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਗੈੈਰ-ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਲਈ ਵਾਾਕ-ਇਨ 
ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹਨਾਂਂ� ਕਲੀੀਨਿ�ਕਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਡਾਾਕਟਰ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ 
ਅਪੌੌਇੰੰਟਮੈਂਂਟ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ � ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਕ-ਇਨ ਕਲੀੀਨਿ�ਕਸ 
ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਲਈ www.MediMap.ca ’ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਜ਼ਰੂਰੂੀੀ ਅਤੇੇ ਮੁੱੱ�ਢਲੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕੇਂਂਦਰ (Urgent and Primary Care 
Centres, UPCC) ਵਾਾਕ-ਇਨ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਜਿੱ�ੱਥੇ ੇਜ਼ਰੂਰੂੀੀ ਅਤੇੇ ਗੈੈਰ-
ਜਾਾਨਲੇੇਵਾਾ ਸਿ�ਹਤ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਲਈ ਉਸੇ ੇਦਿ�ਨ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ 
ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਮੋੋਚ, ਮਾਾਮੂੂਲੀੀ ਕੱੱਟ ਅਤੇੇ ਜਲਣ ਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ ਜ਼ਰੂਰੂੀੀ 
ਪਰ ਗੈੈਰ-ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਹਾਾਲਤਾਂਂ� ਲਈ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ 
ਹੈੈ, ਉਹ ਇਲਾਾਜ ਲਈ UPCC ਜਾਾ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। UPCC ਦੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ 
ਅਪੌੌਇੰੰਟਮੈਂਂਟ ਕੇੇਵਲ ਵਾਾਕ-ਇਨ ਸਹੂਲੂਤਾਂਂ� ਹਨ; ਅਪੌੌਇੰੰਟਮੈਂਂਟਾਂਂ� ਉਪਲਬਧ 
ਨਹੀਂਂ � ਹਨ। ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦੇ ੇਦੋੋ UPCC ਹਨ:

Richmond City Centre
110 – 4671 No. 3 Road
604-675-2768
www.vch.ca/en/location/richmond-city-centre-
urgent-and-primary-care-centre

Richmond East
95 – 10551 Shellbridge Way
604-244-5560
www.vch.ca/en/location/richmond-east-urgent-and-
primary-care-centre-upcc

ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�
ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟ ਡਾਾਕਟਰਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਦਿੱ�ੱਤੀੀਆਂਂ ਤਜਵੀੀਜ਼ਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾਾ 
ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਵੰੰਡ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟ ਜਨਤਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਫੰੰਡ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਇਨਫਲੂਐਂਂਜ਼ਾਾ (ਫਲੂ) ਟੀੀਕੇ ੇਵੀੀ ਲਗਾਾ ਸਕਦੇ ੇਹਨ, ਛਪਾਾਕੀੀ, 
ਐਲਰਜੀੀ, ਗੁੁਲਾਾਬੀੀ ਅੱੱਖਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸ਼ਿੰ�ੰਗਲਜ਼ ਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ ਛੋੋਟੀੀਆਂਂ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀਆਂਂ 
ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਅਤੇੇ ਇਲਾਾਜ ਵੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ, ਅਤੇੇ ਗਰਭ ਨਿ�ਰੋੋਧਕ ਦੀੀ 
ਤਜਵੀੀਜ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ ਅਤੇੇ ਵੰੰਡ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰਬੀੀਆ 
ਦਾਾ ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟਸ ਕਾਾਲਜ (College of Pharmacists of British 
Columbia) ਦੀੀ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ  
www.BCPharmacists.org/search-pharmacy 'ਤੇੇ 
ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟਾਂਂ� ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰੀੀ ਹੈੈ। 

ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ
ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇ ੇਡਾਾਕਟਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰੀੀ BC ਦੀੀ ਡਂੈਂਟਲ 
ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ (BC Dental Association) ਦੀੀ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ www.
YourDentalHealth.ca 'ਤੇੇ ਮਿ�ਲ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ੇਧਿ�ਆਨ 
ਦਿ�ਓ ਕਿ� MSP ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇ ੇਡਾਾਕਟਰ ਦੇ ੇਦਫ਼ਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਕਵਰ ਨਹੀਂਂ � ਕਰਦਾਾ। ਕੁੱੱ�ਝ ਰੁਜ਼ੁਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਲਈ 
ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਵਿ�ਸਥਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਅਤੇੇ ਐਨਕਾਂਂ�
MSP 18 ਸਾਾਲ ਅਤੇੇ ਇਸ ਤਂੋਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ੇਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਲਈ 
ਅਤੇੇ 65 ਸਾਾਲ ਅਤੇੇ ਇਸ ਤਂੋਂ ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ੇਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਲਈ ਹਰੇੇਕ ਸਾਾਲ ਇੱੱਕ 
ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੇ ੇਡਾਾਕਟਰ ਵੱੱਲਂੋਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਇੱੱਕ ਨਿ�ਰੰੰਤਰ ਜਾਂਂ�ਚ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। 19 ਤਂੋਂ 64 ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਉਮਰ ਦੇ ੇਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਲਈ, ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ 
MSP ਵੱੱਲਂੋਂ ਉਦੋਂ ਂਤੱੱਕ ਕਵਰ ਨਹੀਂਂ � ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਜਦੋਂ ਂਤੱੱਕ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 
ਲੋੋੜ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। ਕੁੱੱ�ਝ ਰੁਜ਼ੁਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਲਈ ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ 
ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਵਿ�ਸਥਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ, ਐਨਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕੰੰਟੈੈਕਟ 
ਲਂੈਂਸਾਂਂ� ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦਾਾ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ 
(Healthy Kids Program)
BC ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਘੱੱਟ ਆਮਦਨ ਵਾਾਲੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਦੇ ੇ
ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਮੁੱੱ�ਢਲੇੇ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇ ੇਇਲਾਾਜ, ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਅਤੇੇ ਸੁੁਣਨ ਦੇ ੇ
ਉਪਕਰਨਾਂਂ� ਲਈ ਕਵਰੇੇਜ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਲਈ ਯੋੋਗ 
ਹੋੋਣ ਲਈ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਦਾਾ MSP ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਹੋੋਣਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: www2.gov.bc.ca/gov/content/
governments/policies-for-government/bcea-policy-
and-procedure-manual/health-supplements-and-
programs/healthy‑kids.

ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀਆਂਂ
ਜੇ ੇਕਿ�ਸੇ ੇਦਾਾ ਗੰੰਭੀੀਰ ਹਾਾਦਸੇ ੇਹੋੋ ਜਾਾਵੇ,ੇ ਸੱੱਟ ਲੱੱਗ ਜਾਾਵੇ,ੇ ਜਾਂਂ� ਅਚਾਾਨਕ ਬਹੁਤੁ 
ਬਿ�ਮਾਾਰ ਹੋੋ ਜਾਾਵੇ,ੇ ਤਾਂਂ� ਉਸਨੂੰੰ�  9-1-1 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਹਸਪਤਾਾਲ 
ਦੇ ੇਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਮੈੈਟਰੋੋ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਬਹੁਤੁ ਸਾਾਰੇੇ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿ�ਭਾਾਗ 24 ਘੰੰਟੇੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ੇਸੱੱਤੇੇ ਦਿ�ਨ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇੇ�   ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ 
ਹਨ।

ਜੇ ੇਇਹ ਕੋੋਈ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਨਹੀਂਂ � ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਉਹ ਗੈੈਰ-ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸਿ�ਹਤ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਮੇਂ ਂ8-1-1 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ।
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ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਹਸਪਤਾਾਲ
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਹਸਪਤਾਾਲ, 7000 Westminster Highway ‘ਤੇੇ ਸਥਿ�ਤ ਹੈੈ, 
ਜੋੋ ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਮਾਾਤਰ ਹਸਪਤਾਾਲ ਹੈੈ। ਇਹ ਹਸਪਤਾਾਲ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂਂ 
ਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਸ਼ਾਾਲ ਸ਼੍ਰੇੇ�ਣੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸਿ�ਹਤ ਪ੍ਰੋੋ�ਤਸਾਾਹਨ, ਰੋੋਕਥਾਾਮ ਅਤੇੇ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼, ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਹਸਪਤਾਾਲ 
ਜਾਂਂ� ਗੰੰਭੀੀਰ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਈ ਸੁ਼ੁਰੂਆੂਤੀੀ ਇਲਾਾਜ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ। ਜੇ ੇਕੋੋਈ ਮੈੈਡੀੀਕਲ 
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 9-1-1 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� ਹਸਪਤਾਾਲ ਦੇ ੇਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ 
ਵਿ�ਭਾਾਗ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਓ ਜੋੋ ਕਿ� 24 ਘੰੰਟੇੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ੇਸੱੱਤੇੇ ਦਿ�ਨ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹਾਾ�  ਰਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ
ਸੂੂਬਾਾਈ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਸੇੇਵਾਾ (Provincial Language Service) ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਵਿੱ�ੱਚ ਭਾਾਸ਼ਾਾਈ ਰੁਕੁਾਾਵਟਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਘਟਾਾਉਣ ਲਈ ਦੁਭੁਾਾਸ਼ੀੀਆ ਅਤੇੇ 
ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਡਾਾਕਟਰ, ਹਸਪਤਾਾਲ, ਜਾਂਂ� ਮਾਾਹਰ 
ਦਫ਼ਤਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਰਾਾਹੀਂਂ � ਇੱੱਕ ਦੁਭੁਾਾਸ਼ੀੀਏ ਨੂੰੰ�  ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ।

ਤਜਵੀੀਜ਼ੀੀ ਦਵਾਾਈਆਂਂ
MSP ਤਜਵੀੀਜ਼ੀੀ ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਕਵਰ ਨਹੀਂਂ � ਕਰਦਾਾ। ਫਾਾਰਮਾਾਕੇੇਅਰ 
(PharmaCare) (ਅਗਲਾਾ ਭਾਾਗ ਦੇੇਖੋੋ) ਯੋੋਗ ਤਜਵੀੀਜ਼ੀੀ ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਲਈ 
ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਕੁੱੱ�ਝ ਰੁਜ਼ੁਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ 
ਲਈ ਸਿ�ਹਤ ਬੀੀਮਾਾ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਵਿ�ਸਥਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਕੁੱੱ�ਝ ਤਜਵੀੀਜ਼ੀੀ 
ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਫਾਾਰਮਾਾਕੇੇਅਰ (PharmaCare)
ਫਾਾਰਮਾਾਕੇੇਅਰ (PharmaCare) ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਯੋੋਗ ਤਜਵੀੀਜ਼ੀੀ ਦਵਾਾਈਆਂਂ, 
ਕੁੱੱ�ਝ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਉਪਕਰਣਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਪਲਾਾਈਆਂਂ, ਅਤੇੇ ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਫਾਾਰਮਾਾਕੇੇਅਰ ਆਮਦਨ-
ਅਧਾਾਰਿ�ਤ ਹੈੈ; ਕੋੋਈ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਜਿੰ�ੰਨਾਾ ਘੱੱਟ ਕਮਾਾਉਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਓਨੀੀ ਹੀੀ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ 
ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਵਧੇੇਰੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹਾਾਸਿ�ਲ ਕਰਨ ਲਈ, ਹੈੈਲਥ ਇੰੰਸ਼ੋੋਰੈਂਂਸ BC ਨਾਾਲ 604-
683-7151 'ਤੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ www.gov.bc.ca/
PharmaCare.

ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਦੇੇਖਭਾਾਲ
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦੀੀ ਖੇੇਤਰੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਅਥਾਾਰਟੀੀ, ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਕੋੋਸਟਲ ਹੈੈਲਥ 
(Vancouver Coastal Health), ਹਰ ਉਮਰ ਦੇ ੇਉਹਨਾਂਂ� ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂਂ 
ਲਈ ਮੁੁਫ਼ਤ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨੂੰੰ�  ਮਾਾਨਸਿ�ਕ 
ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਡਿ�ਪਰੈੈਸ਼ਨ, ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਵੱੱਡੇੇ ਲਗਾਾਤਾਾਰ 
ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਵਿ�ਕਾਾਰ ਹਨ। ਦਾਾਖलाालਲਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅੰੰਗ੍ਰੇੇ�ਜੀੀ, ਕੈਂਂਟੋੋਨੀੀਜ਼ ਅਤੇੇ 
ਮੈਂਂਡਰਿ�ਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਹੋੋਰ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਵੀੀ ਮੁੁਫ਼ਤ ਦੁਭੁਾਾਸ਼ੀੀਆ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: www.vch.
ca/en/health-topics/richmond-mental-health-and-
substance-use-services. 

ਨਸ਼ੀੀਲੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਅਤੇੇ ਲਤ
ਤੰੰਬਾਾਕੂੂ, ਸ਼ਰਾਾਬ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਨਸ਼ੀੀਲੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂ �ਂ ਦੀੀ ਲਤ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਪੈੈਦਾਾ ਕਰ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂ �ਂ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰਤਾਾ ਦਾਾ ਕਾਾਰਨ ਬਣ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਕੋੋਸਟਲ ਹੈੈਲਥ ਹਰੇੇਕ ਉਮਰ ਦੇ ੇਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂਂ ਲਈ 
ਨਸ਼ੀੀਲੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂ �ਂ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਤਂੋਂ ਛੁੁਟਕਾਾਰੇ ੇਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ:  
www.vch.ca/en/health-topics/richmond-mental-
health-and-substance-use-services.
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5 |  ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਸ਼ਾਾਨਦਾਾਰ ਸਕੂਲ ਸਿ�ਸਟਮ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਨਤਕ ਅਤੇੇ 
ਆਤਮਨਿ�ਰਭਰ (ਨਿੱ�ਜੀੀ) ਸਕੂਲ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਜਨਤਕ ਸਕੂਲ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ�� 
ਸਰਕਾਾਰ ਦੁਆੁਰਾਾ ਫੰੰਡ ਕੀੀਤੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ। ਮਾਾਪਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  
ਜਨਤਕ ਸਕੂਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਦਾਾਖਲ ਕਰਵਾਾਉਣ ਲਈ ਫੀੀਸਾਂਂ� ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ � 
ਹੈੈ। ਆਤਮਨਿ�ਰਭਰ ਸਕੂਲਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਰਕਾਾਰ ਦੁਆੁਰਾਾ ਕੇੇਵਲ ਅੰੰਸ਼ਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 
ਫੰੰਡ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਅਤਮਨਿ�ਰਭਰ ਸਕੂਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਣ ਲਈ 
ਮਾਾਪਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਫੀੀਸ ਅਦਾਾ ਕਰਨੀੀ ਪੈਂਂਦੀੀ ਹੈੈ।

ਜਨਤਕ ਸਕੂਲ
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਸਕੂਲ ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ (Richmond School District) ਰਿ�ਚਮੰੰਡ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਜਨਤਕ ਸਕੂਲ ਸਿ�ਸਟਮ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ 48 
ਸਕੂਲ ਹਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ 38 ਐਲੀੀਮੈਂਂਟਰੀੀ ਸਕੂਲ ਅਤੇੇ 10 ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸਕੂਲ 
ਹਨ। ਐਲੀੀਮੈਂਂਟਰੀੀ ਸਕੂਲ ਕਿੰ�ੰਡਰਗਾਾਰਟਨ ਤਂੋਂ ਲੈੈ ਕੇ ੇ7ਵੀਂਂ � ਜਮਾਾਤ ਤੱੱਕ ਹਨ। 
ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸਕੂਲ 8ਵੀਂਂ � ਤਂੋਂ 12ਵੀਂਂ � ਜਮਾਾਤ ਤੱੱਕ ਹਨ। ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣ 
ਵਾਾਲੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਉਸ ਸਕੂਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਪੜ੍ਹਹਦੇ ੇਹਨ ਜੋੋ 
ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇ ੇਖਾਾਸ ਇਲਾਾਕੇ ੇਜਾਂਂ� ਕੈੈਚਮੈਂਂਟ ਖੇੇਤਰ ਲਈ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ 
ਹੈੈ। ਉਹ ਮਾਾਪੇ ੇਜੋੋ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸਕੂਲ ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ 
ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ ਜਾਂਂ� ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ ਕਿ� ਉਹਨਾਂਂ� ਦਾਾ ਕਿ�ਹੜਾਾ 
ਕੈੈਚਮੈਂਂਟ ਏਰੀੀਆ ਹੈੈ ਉਹ ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਸਕੂਲ ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ ਦੀੀ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ 
(www.Sd38.bc.ca) ’ਤੇੇ ਜਾਾ ਸਕਦੇ ੇਹਨ ਜਾਂਂ� ਇੱੱਥੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ 
604-668-6000.

ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਵਰਕਰਜ਼ ਇਨ ਸਕੂਲਜ਼ (Settlement Workers in 
Schools, SWIS) ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਨਵੇਂ ਂਪ੍ਰਰਵਾਾਸੀੀਆਂਂ, ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ 
ਯੋੋਗ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਨਵੇਂ ਂਸਕੂਲ ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਢਲਣ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 604-668-6596.

ਆਤਮਨਿ�ਰਭਰ (ਨਿੱ�ਜੀੀ) ਸਕੂਲ
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਈ ਆਤਮਨਿ�ਰਭਰ ਸਕੂਲ ਹਨ, ਜੋੋ ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦੇ ੇਨਾਾਗਰਿ�ਕਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਧਾਾਰਮਿ�ਕ ਭਿੰ�ਨਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਦਰਸਾਾਉਂਂਦੇ ੇਹਨ। ਰਿ�ਚਮੰੰਡ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਗੈੈਰ-ਧਾਾਰਮਿ�ਕ ਆਤਮਨਿ�ਰਭਰ ਸਕੂਲ ਵੀੀ ਹਨ। ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦੇ ੇ
ਅਤਮਨਿ�ਰਭਰ ਸਕੂਲਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: www.
richmond.ca/city-hall/archives/exhibits/schools/
private.htm. BC ਵਿ�ਚਲੇੇ ਅਤਮਨਿ�ਰਭਰ ਸਕੂਲਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ:  
www.FisaBC.ca ਜਾਂਂ� 604-684-6023.

ਅਪੰੰਗ ਅਤੇੇ ਭਿੰ�ਨ-ਭਿੰ�ਨ ਯੋੋਗਤਾਾਵਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਬੱੱਚੇੇ
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਅਤੇੇ BC ਇੱੱਕ ਮੇੇਲਜੋੋਲ ਵਾਾਲੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਸਿ�ਸਟਮ ਨੂੰੰ�  ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ 
ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਪੰੰਗਤਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਭਿੰ�ਨ-ਭਿੰ�ਨ ਯੋੋਗਤਾਾਵਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ 
ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਔਟਿ�ਜ਼ਮ, ਡਾਾਊਨ ਸਿੰ�ੰਡਰੋੋਮ, ਅਤੇੇ ਧਿ�ਆਨ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਕਮੀੀ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਹਾਾਈਪਰਐਕਟੀੀਵਿ�ਟੀੀ ਡਿ�ਸਆਰਡਰ (ADHD), 
ਸਿ�ਖਿ�ਆਰਥੀੀਆਂਂ ਦੇ ੇਇੱੱਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਨਾਾਲ ਨਿ�ਯਮਤ ਕਲਾਾਸਰੂਮੂਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਭਾਾਗ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹਨ। ਮਾਾਪਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਆਪਣੇੇ 
ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀਆਂਂ ਅਪੰੰਗਤਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਭਿੰ�ਨ-ਭਿੰ�ਨ ਯੋੋਗਤਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰਨ 
ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੇ ੇਸਕੂਲ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨ, ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਨ। 
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ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਅੰੰਗ੍ਰੇੇ�ਜੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਸਿੱ�ੱਖਣਾਾ
ਸਕੂਲ ਉਹਨਾਂਂ� ਸਾਾਰੇੇ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂਂ ਲਈ ਅੰੰਗ੍ਰੇੇ�ਜੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ 
(English Language Learning, ELL) ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨੂੰੰ�  
ਨਿ�ਯਮਤ ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ELL ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਵਧੀੀਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੇ ੇਰੂਪੂ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ 
ELL ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਮਾਾਤਰਾਾ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇ ੇELL ਪੱੱਧਰ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਜੋੋ 
ਕਿ� ਸਕੂਲ ਦੇ ੇਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂਂ ਦੇ ੇਸੁ਼ੁਰੂਆੂਤੀੀ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਦੌੌਰਾਾਨ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ 
ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਵੇਂ ਂਆਏ ਸਾਾਰੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ, ਜੋੋ ਅੰੰਗ੍ਰੇੇ�ਜੀੀ ਤਂੋਂ 
ਇਲਾਾਵਾਾ, ਜਾਂਂ� ਅੰੰਗ੍ਰੇੇ�ਜੀੀ ਦੇ ੇਨਾਾਲ-ਨਾਾਲ ਹੋੋਰ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਬੋੋਲਦੇੇ ਹਨ, ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚੇੇ 
ਨੂੰੰ�  ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 604-668-6000 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ 
ਕਰਕੇ ੇਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਸਕੂਲ ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ ਦਫ਼ਤਰ ਵਿ�ਖੇੇ ELL ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਲਈ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ� ਲੈੈਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

ਫਰੈਂਂਚ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ
ਫਰੈਂਂਚ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੀੀਆਂਂ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਇੱੱਕ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਜਨਤਕ 
ਸਕੂਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਕਈ ਤਰ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇ ੇਫਰੈਂਂਚ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਜਿ�ਹੜੇੇ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ 
ਆਪਣੀੀ ਪਹਿ�ਲੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਵਜੋਂਂ ਫਰੈਂਂਚ ਬੋੋਲਦੇੇ ਹਨ, ਉਹ ਫਰੈਂਂਚ-ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਪਬਲਿ�ਕ 
ਸਕੂਲ ਬੋੋਰਡ (French-language public school board), ਕੌਂਂਸੀੀਲ 
ਸਕੋੋਲੇਅਰ ਫਰੈਂਂਚੋੋਫੋੋਨ (Conseil scolaire francophone) ਦੁਆੁਰਾਾ 
ਪੇੇਸ਼ ਕੀੀਤੇ ਗਏ ਫਰੈਂਂਚੋੋਫੋੋਨ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਕੁੱੱ�ਝ ਸਕੂਲ 
ਜਲਦੀੀ ਜਾਂਂ� ਦੇੇਰ ਨਾਾਲ ਫਰੈਂਂਚ ਇਮਰਸ਼ਨ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਪੇੇਸ਼ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਜਿੱ�ੱਥੇ ੇ
ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਫਰੈਂਂਚ ਪੜ੍ਹਹਦੇ ੇਹਨ ਅਤੇੇ ਫਰੈਂਂਚ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਸ਼ੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਦੇੇ ਹਨ। 
ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਆਪਣੇੇ ਨਿ�ਯਮਤ ਵਿ�ਸ਼ਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇ ੇਇੱੱਕ ਨੂੰੰ�  ਫਰੈਂਂਚ ਵਜੋਂਂ ਵੀੀ 
ਸਿੱ�ੱਖ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਫ੍ਰੈਂਂ�ਕੋੋਫੋੋਨ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੈੈਣ ਲਈ 
ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ:  
604-214-2600 ਜਾਂਂ� www.csf.bc.ca. ਹੋੋਰ ਸਾਾਰੇੇ ਫਰੈਂਂਚਪ੍ਰੋੋ�  
ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 604-668-6000 ਜਾਂਂ�  
sd38.bc.ca/programs.

ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਤਂੋਂ ਬਾਾਅਦ ਦੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ 
(ਕਾਾਲਜ ਅਤੇੇ ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀ)
ਬਹੁਤੁ ਸਾਾਰੇੇ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨੇੇ ਹਾਾਈ ਸਕੂਲ ਪੂੂਰਾਾ ਕਰ ਲਿ�ਆ ਹੈੈ, 
ਕਾਾਲਜਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਾਾਖਲਾਾ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹਨ। ਰਿ�ਚਮੰੰਡ 
ਕਵਾਂਂ�ਟਲੇਨ ਪੌੌਲੀੀਟੈੈਕਨਿ�ਕ ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀ (Kwantlen Polytechnic 
University, KPU), ਟ੍ਰਿ�ਿਨਿ�ਟੀੀ ਵੈੈਸਟਰਨ ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀ (Trinity 
Western University, TWU) ਅਤੇੇ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰਬੀੀਆ ਇੰੰਸਟੀੀਚਿ�ਊਟ 
ਆਫ਼ ਟੈੈਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀ (British Columbia Institute of Technology, 
BCIT) ਏਰੋੋਸਪੇੇਸ ਟੈੈਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀ ਕੈਂਂਪਸ (Aerospace Technology 
Campus) ਦਾਾ ਘਰ ਹੈੈ। BC ਵਿੱ�ੱਚ ਪੋੋਸਟ-ਸੈੈਕੰੰਡਰੀੀ ਸਕੂਲਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਲਈ 
ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: www2.gov.bc.ca/gov/content/education-
training/post-secondary-education/find-a-program-
or-institution/find-an-institution.

ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਲਈ ਨਿ�ਰੰੰਤਰ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ
ਬਾਾਲਗ ਆਪਣੇੇ ਪੜ੍ਹਹਨ ਜਾਂਂ� ਗਣਿ�ਤ ਦੇ ੇਹੁਨੁਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ, 
ਹਾਾਈ ਸਕੂਲ ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ� ਨਵੀਂਂ � ਰੁਜ਼ੁਗਾਾਰ ਦੇ ੇਹੁਨੁਰ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਲਈ 
ਕੋੋਰਸਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਸਕੂਲ ਡਿ�ਸਟ੍ਰਿ�ਿਕਟ ਦੇ ੇਨਿ�ਰੰੰਤਰ 
ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਦਫ਼ਤਰ (Continuing Education Office) ਦੁਆੁਰਾਾ ਕਈ 
ਤਰ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇ ੇਕੋੋਰਸਾਂਂ� ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ 
ਜਾਾਓ: 604-668-6123 ਜਾਂਂ� ce.sd38.bc.ca.
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ਅੰੰਗ੍ਰੇੇ�ਜੀੀ ਸਿੱ�ੱਖੋੋ
ਨਵੇਂ ਂਦੇੇਸ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਣ ’ਤੇੇ ਸਭ ਤਂੋਂ ਚੁਣੌੁੌਤੀੀਪੂੂਰਨ ਪਹਿ�ਲੂੂਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਇੱੱਕ ਨਵੀਂਂ � 
ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਸਿੱ�ੱਖਣਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਅੰੰਗ੍ਰੇੇ�ਜੀੀ ਬੋੋਲਣਾਾ, ਪੜ੍ਹਹਨਾਾ 
ਅਤੇੇ ਲਿ�ਖਣਾਾ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬਹੁਤੁ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਮੁੁਫ਼ਤ 
ਅੰੰਗ੍ਰੇੇ�ਜੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਵੇਂ ਂਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਹਦਾਾਇਤਾਂਂ� 
(Instruction for Newcomers to Canada, LINC) ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ 
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਵੇਂ ਂਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਬਾਾਲਗ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਮੁੱੱ�ਢਲੀੀ ਅਤੇੇ 
ਦਰਮਿ�ਆਨੇੇ ਪੱੱਧਰ ਦੀੀ ਅੰੰਗ੍ਰੇੇ�ਜੀੀ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਮੁੁਫ਼ਤ 
ਅੰੰਗ੍ਰੇੇ�ਜੀੀ ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂਂ ਦੇ ੇਅੰੰਗ੍ਰੇੇ�ਜੀੀ ਪੜ੍ਹਹਨ, ਲਿ�ਖਣ, ਸੁੁਣਨ 
ਅਤੇੇ ਬੋੋਲਣ ਦੇ ੇਹੁਨੁਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣਗੀੀਆਂਂ, ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨੂੰੰ�  
ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇ ੇਸਥਾਾਨਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨਗੀੀਆਂਂ। 
ਸਿ�ਖਿ�ਆਰਥੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਸਥਾਾਈ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ ਹੋੋਣਾਾ ਅਤੇੇ 17 ਸਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਇਸ ਤਂੋਂ ਵੱੱਧ 
ਉਮਰ ਦਾਾ ਹੋੋਣਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ। ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੋੋ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ ਜੋੋ LINC 
ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ:

ISSofBC
150 – 8400 Alexandra Road
604-233-7077
www.IssBC.org/service-types/linc-language-
instruction-for-newcomers-to-canada

S.U.C.C.E.S.S.
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਸੇੇਵਾਾ ਕੇਂਂਦਰ (Richmond Language Service 
Centre)
230 – 8291 Alexandra Road
604-638-9881 ਐਕਸਟੈਂਂਸ਼ਨ 2
www.IsipOnline.ca/services/english-learning

ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਦੀੀਆਂਂ ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਨਵੇਂ ਂਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਅੰੰਗ੍ਰੇੇ�ਜੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੰੰਚਾਾਰ 
ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਭਿ�ਆਸ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ ਗੈੈਰ-ਰਸਮੀੀ ਮਾਾਹੌੌਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਵੇਂ ਂਦੋੋਸਤ 
ਬਣਾਾਉਣ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ 
ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਕਈ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਨਿ�ਮਨ ਲਿ�ਖਤ ਹਨ: 

ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਕਂੇਂਦਰ (Community Centres)
ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਥਾਾਵਾਂਂ� 
604-276-4300
www.richmond.ca/parks-recreation/centres.htm

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਸਭਿ�ਆਚਰਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� (Richmond 
Multicultural Community Services)
210 – 7000 Minoru Boulevard
604-279-7160
www.rmcs.bc.ca/english-conversation-class

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਜਨਤਕ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀ (Richmond Public Library)
100 – 7700 Minoru Gate
604-231-6422
www.YourLibrary.ca

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਮਹਿ�ਲਾਾ ਸਰੋੋਤ ਕਂੇਂਦਰ (Richmond Women’s 
Resource Centre)
110-1000 Minoru Boulevard
604-279-7060
richmondwomenscentre.org/project/english-
conversation

S.U.C.C.E.S.S. ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਸੇੇਵਾਾ ਕਂੇਂਦਰ
230 – 8291 Alexandra Road
604-638-9881 ਐਕਸਟੈਂਂਸ਼ਨ 2
www.IsipOnline.ca/services/english-learning
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ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ, ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਉਦੋਂ ਂਤੱੱਕ ਘਰ ਇਕੱੱਲੇੇ ਨਹੀਂਂ � ਛੱੱਡਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ 
ਜਦੋਂ ਂਤੱੱਕ ਉਹ ਆਪਣੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਕਰਨ ਦੇ ੇਯੋੋਗ 
ਨਾਾ ਹੋੋ ਜਾਾਣ। ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਕੌਂਂਸਲ (Canada Safety Council) 
ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� 10 ਸਾਾਲ ਤਂੋਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ੇਬੱੱਚੇੇ ਘਰ ਜਾਂਂ� ਕਾਾਰ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਇਕੱੱਲੇੇ ਨਾਾ ਛੱੱਡਿ�ਆ ਜਾਾਣ, ਭਾਾਵੇਂਂ ਥੋੋੜ੍ਹੇੇ� ਸਮੇਂ ਂਲਈ ਹੀੀ ਕਿ�ਉਂਂ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। ਜੇ ੇਮਾਾਪੇ ੇ
ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਨਹੀਂਂ � ਰਹਿ� ਸਕਦੇ,ੇ ਤਾਂਂ� ਉਹ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਕਿ�ਸੇ ੇ
ਹੋੋਰ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਨੂੰੰ�  ਭਾਾਲ ਸਕਦੇ ੇਹਨ ਜਾਂਂ� ਉਹ ਬਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ (ਜਿ�ਸ 
ਨੂੰੰ�  'ਡੇੇਅਕੇੇਅਰ' ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ) ਨੂੰੰ�  ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਦੋੋ ਤਰ੍ਹਾਂਂ�� 
ਦੀੀਆਂਂ ਬਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਉਪਲਬਧ ਹਨ: ਲਾਾਇਸੰੰਸਸ਼ੁਦਾਾ ਅਤੇੇ ਗੈੈਰ-
ਲਾਾਇਸੰੰਸਸ਼ੁਦਾਾ।

ਲਾਾਇਸੰੰਸਸ਼ੁਦਾਾ ਬਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ, 
ਸਟਾਾਫਿੰ�ੰਗ ਯੋੋਗਤਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਲਈ BC ਸੂੂਬੇੇ ਦੁਆੁਰਾਾ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ 
ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਮੰੰਤਰਾਾਲੇੇ ਦੁਆੁਰਾਾ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ ਕੀੀਤੇ ਗਏ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ 
ਕਰਨਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ। ਵੱੱਖੋੋ-ਵੱੱਖ ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਲਾਾਇਸੰੰਸਸ਼ੁਦਾਾ ਬਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਸਹੂਲੂਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਭਾਾਰੀੀ ਬਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਖੋੋਜਣ ਲਈ ਹੋੋਰ ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ 
ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: www.richmond.ca/culture/
social/child-care/FindingChildCareinRichmond.htm.

ਗੈੈਰ-ਲਾਾਇਸੰੰਸਸ਼ੁਦਾਾ ਬਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਲਾਾਇਸੰੰਸ-ਲੋੋੜੀਂਂ �ਦੇੇ-ਨਹੀਂਂ � (licence-
not-required, LNR) ਉਹ ਬਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਰਕਾਾਰ ਦੁਆੁਰਾਾ ਨਿ�ਯੰੰਤਰਿ�ਤ 
ਜਾਂਂ� ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ ਅਧਿ�ਨ ਨਹੀਂਂ � ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂਂ। ਗੈੈਰ-ਲਾਾਇਸੰੰਸਸ਼ੁਦਾਾ ਬਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀੀ  ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਵੱੱਧ ਤਂੋਂ ਵੱੱਧ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੋੋ ਬਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇ
ਹਨ ਜੋੋ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਤ ਨਹੀਂਂ � ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਗੈੈਰ-ਲਾਾਇਸੰੰਸਸ਼ੁਦਾਾ ਬਾਾਲ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਕੋੋਲ ਰਸਮੀੀ ਬਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਜਾਂਂ� ਤਜਰਬਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ � ਵੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ।

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਬਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਰੋੋਤ ਅਤੇੇ ਰੈੈਫਰਲ ਕੇਂਂਦਰ (Richmond Child 
Care Resource and Referral Centre) ਉਹਨਾਂਂ� ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਬਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਭਾਾਲ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹਨ, 
ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਲਾਾਇਸੰੰਸਸ਼ੁਦਾਾ ਬਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂਲੂਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਲਾਾਇਸੰੰਸ-ਲੋੋੜੀਂਂ �ਦੇੇ-ਨਹੀਂਂ �-ਬਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਿੱ�ੱਥੇ ੇ
ਖੋੋਜਣਾਾ ਹੈੈ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ: www.RichmondKids.ca

ਬਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ
ਕਿ�ਫਾਾਇਤੀੀ ਬਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਾਾਭ ਯੋੋਗ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਦੀੀ ਲਾਾਗਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ ਮਹੀੀਨਾਾਵਾਾਰ ਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਹੈੈ। ਆਮਦਨ, ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦਾਾ ਆਕਾਾਰ ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਕਿ�ਸਮ ਜਿ�ਹੇੇ 
ਕਾਾਰਕ ਇਹ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਿੰ�ੰਨੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ। ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਹਰ ਸਾਾਲ ਆਪਣੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਨਵਿ�ਆਉਣ ਦੀੀ 
ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: www.gov.bc.ca/
AffordableChildCareBenefit.
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ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਬੱੱਚੇ ੇਅਤੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨ
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਸਮਰਥਿ�ਤ ਬਾਾਲ ਵਿ�ਕਾਾਸ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ (Richmond Supported 
Child Development Program)ਵਾਾਧੂੂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਵਾਾਲੇੇ 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਮੇੇਲਜੋੋਲ ਵਾਾਲੀੀ 
ਬਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ 
ਜਨਮ ਤਂੋਂ ਲੈੈ ਕੇ ੇ19 ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਉਮਰ ਤੱੱਕ ਦੇ ੇਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਵਾਾਲੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਲਾਾਇਸੰੰਸਸ਼ੁਦਾਾ ਬਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਭਾਾਈਵਾਾਲੀੀ ਕਰਕੇ ੇਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦੇ ੇਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ ਕਈ 
ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੇੇਸ਼ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇ ੇਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰੀੀ�ਸਕੂਲ, ਡੇੇਅ ਕੇੇਅਰ 
ਅਤੇੇ ਸਕੂਲ ਤਂੋਂ ਬਾਾਹਰ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਈ ਵਾਾਧੂੂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ 
ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: www.AspireRichmond.
com/our-services/early-intervention/supported-child-
development-program.

ਵਾਾਧੂੂ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ (Support Needs Supplement) ਉਹਨਾਂਂ� 
ਮਾਾਪਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ ਜੋੋ ਕਿ�ਫਾਾਇਤੀੀ ਬਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਾਾਭ 
(Affordable Child Care Benefit) ਲਈ ਯੋੋਗ ਹਨ ਅਤੇੇ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇ ੇ
ਬੱੱਚੇੇ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਜ਼ਰੂਰੂਤਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨੂੰੰ�  ਬਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ 

ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: www.gov.bc.ca/
AffordableChildCareBenefit.

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਬਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਖੋੋਜ ਟੂਲੂ (Richmond Kids Service Finder 
Tool) ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲਕਰਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਛੋੋਟੇੇ ਬੱੱਚੇੇ (ਛੇੇ ਸਾਾਲ ਤਂੋਂ ਘੱੱਟ 
ਉਮਰ ਦੇ)ੇ ਦੇ ੇਵਿ�ਕਾਾਸ ਬਾਾਰੇੇ ਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਈ 
ਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਦੇ ੇਜਵਾਾਬ ਦੇੇਣ ਤਂੋਂ ਬਾਾਅਦ, ਮਾਾਪਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦੀੀ 
ਸੰੰਪਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮਿ�ਲੇੇਗੀੀ ਜੋੋ ਹੋੋਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: www.RichmondKids.ca/en/
service_finder.

ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਅਤੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨ (Children and Youth 
with Support Needs, CYSN) ਦਾਾ ਸਟਾਾਫ਼ ਇਹ ਚਰਚਾਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ ਕਿ� ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਜਾਂਂ� ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਲਈ ਕਿ�ਸ 
ਤਰ੍ਹਾਂਂ�� ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਉਪਲਬਧ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ ਅਤੇੇ ਉਹ ਹੋੋਰ ਉਪਯੋੋਗੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ 
ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: www2.gov.bc.ca/gov/content/family-social-
supports/youth-and-family-services/special-needs-
supports-for-families.
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ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ 73 ਕਿ�ਲੋੋਮੀੀਟਰ ਲੰੰਬੇੇ ਟ੍ਰੇੇ�ਲ ਅਤੇੇ 78 ਕਿ�ਲੋੋਮੀੀਟਰ ਲਈ ਔਨ-
ਰੋੋਡ ਸਾਾਈਕਲਿੰ�ਗ ਮਾਾਰਗ ਹਨ ਅਤੇੇ ਇਹ ਗੁੁਆਂਂਢੀੀ ਮੈੈਟਰੋੋ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਸ਼ਹਿ�ਰਾਂਂ� 
ਨਾਾਲ ਪੁੁਲਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ ਸੁੁਰੰੰਗ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਲੜੀੀ ਰਾਾਹੀਂਂ � ਜੁੁੜੇੇ ਹੋੋਏ ਹਨ। ਰਿ�ਚਮੰੰਡ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਦੋੋ ਵੱੱਡੇੇ ਫ੍ਰੀੀ�ਵੇੇਅ ਹਨ, ਇੱੱਕ ਤੇੇਜ਼ ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਲਾਾਈਨ ਅਤੇੇ ਦੋੋ ਰੇੇਲਵੇੇ 
ਲਾਾਈਨਾਂਂ�। ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦੀੀਆਂਂ ਦੋੋ ਕੌੌਮਾਂਂ�ਤਰੀੀ ਬੰੰਦਰਗਾਾਹਾਂਂ� ਵੀੀ ਹਨ ਅਤੇੇ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ 
ਕੌੌਮਾਾਤਰੀੀ ਹਵਾਾਈ ਅੱੱਡਾਾ ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਓਨ ਸੀੀ ਆਈਲਂੈਂਡ (Richmond on 
Sea Island) ਵਿੱ�ੱਚ ਸਥਿ�ਤ ਹੈੈ।

ਤੁੁਰਨਾਾ
ਤੁੁਰਨਾਾ ਕਸਰਤ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਸ਼ਾਾਨਦਾਾਰ ਰੂਪੂ ਹੈੈ। ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਘੁੰੰ�ਮਣ-ਫਿ�ਰਨ 
ਲਈ 70 ਕਿ�ਲੋੋਮੀੀਟਰ ਤਂੋਂ ਵੱੱਧ ਮਾਾਰਗ ਹਨ। ਸਥਾਾਨਕ ਪੈੈਦਲ ਚੱੱਲਣ 
ਵਾਾਲੇੇ ਰਸਤਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: www.
richmond.ca/parks-recreation/parks-trails-cycling/
trails-map.htm

ਪੈੈਦਲ ਯਾਾਤਰੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਚੌੌਰਾਾਹੇੇ ਜਾਂਂ� ਪੈੈਦਲ ਰਾਾਹ (crosswalk) ਤਂੋਂ ਹੀੀ 
ਸੜਕ ਪਾਾਰ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਟ੍ਰੈੈ�ਫਿ�ਕ ਲਾਾਈਟਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨੀੀ 
ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਸੜਕ ਦੇ ੇਵਿ�ਚਕਾਾਰੋਂ ਂਲੰੰਘਣਾਾ ਕਾਾਨੂੰੰ� ਨ ਦੇ ੇਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਹੈੈ। ਇਸਨੂੰੰ�  
ਜੈੈਵਾਾਕਿੰ�ੰਗ (jaywalking) ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਜਨਤਕ ਆਵਾਾਜਾਾਈ
ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਲਿੰ�ਕ (TransLink) ਮੈੈਟਰੋੋ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦੀੀ ਜਨਤਕ ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ 
ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ। ਇੱੱਥੇੇ ਸਕਾਾਈਟ੍ਰੇੇ�ਨ ਚੱੱਲਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ 
ਦੀੀਆਂਂ ਤਿੰ�ਨ ਲਾਾਈਨਾਂਂ� ਹਨ। ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਲਾਾਈਨ ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਨੂੰੰ�  ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦੇ ੇ
ਡਾਾਊਨਟਾਾਊਨ ਅਤੇੇ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਕੌੌਮਾਂਂ�ਤਰੀੀ ਹਵਾਾਈ ਅੱੱਡੇੇ ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਐਕਸਪੋੋ ਲਾਾਈਨ ਡਾਾਊਨਟਾਾਊਨ ਨੂੰੰ�  ਬਰਨਬੀੀ, ਨਿ�ਊ ਵੈੈਸਟਮਿੰ�ੰਸਟਰ ਅਤੇੇ 
ਸਰੀੀ ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਦੀੀ ਹੈੈ। ਮਿ�ਲੇਨੀੀਅਮ ਲਾਾਈਨ ਪੂੂਰਬੀੀ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਨੂੰੰ�  ਬਰਨਬੀੀ 
ਅਤੇੇ ਕੋੋਕੁਇਟਲਮ ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਦੀੀ ਹੈੈ। ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਲਿੰ�ਕ ਬੱੱਸਾਂਂ� ਵੀੀ ਚਲਾਾਉਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, 
ਸੀੀਬੱੱਸ (SeaBus) (ਇੱੱਕ ਫੈੈਰੀੀ ਜੋੋ ਡਾਾਊਨਟਾਾਊਨ ਅਤੇੇ ਉੱਤੱਰੀੀ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ 
ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਯਾਾਤਰੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਲੈੈ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ) ਅਤੇੇ ਵੈੈਸਟ ਕੋੋਸਟ ਐਕਸਪ੍ਰੈੈ�ਸ (West 
Coast Express) (ਡਾਾਊਨਟਾਾਊਨ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਅਤੇੇ ਮਿ�ਸ਼ਨ ਸਿ�ਟੀੀ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ 
ਇੱੱਕ ਮੁੁਸਾਾਫਿ�ਰ ਰੇੇਲ ਸੇੇਵਾਾ)। ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਮਾਾਰਗਾਂਂ�, ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਪਾਾਸਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਕਿ�ਰਾਾਏ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 604-953-3333 ਜਾਂਂ� www.
TransLink.ca.

BC ਬੱੱਸ ਪਾਾਸ ਘੱੱਟ ਆਮਦਨ ਵਾਾਲੇੇ ਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਲਈ ਇੱੱਕ ਜਨਤਕ ਆਵਾਾਜਾਾਈ 
ਪਾਾਸ ਹੈੈ। ਇਸ ਪਾਾਸ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਸੂੂਬੇੇ ਭਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਲਿੰ�ਕ ਅਤੇੇ BC ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜ਼ਿ�ਟ 
(BC Transit) ਦੁਆੁਰਾਾ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ 
ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਕਾਾਈਟ੍ਰੇੇ�ਨ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ। ਪਾਾਸ ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 1-866-866-0800 ਜਾਂਂ� www2.gov.bc.ca/gov/
content/transportation/passenger-travel/buses-taxis-
limos/bus-pass.

ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਲਿੰ�ਕ ਹੈਂਂਡੀੀਡਾਾਰਟ (HandyDART) ਵੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਕਿ� ਇੱੱਕ 
ਘਰ-ਘਰ ਸਾਂਂ�ਝੀੀ-ਰਾਾਈਡ ਬੱੱਸ ਸੇੇਵਾਾ ਹੈੈ, ਉਹਨਾਂਂ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਜੋੋ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਤਂੋਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਰਵਾਾਇਤੀੀ ਜਨਤਕ ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਾਾਹੀਂਂ � ਸਫਰ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਅਸਮਰੱੱਥ ਹਨ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 604-953-3680 
ਜਾਂਂ� www.TransLink.ca/rider-guide/transit-accessibility/
HandyDART.
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ਈ-ਸਕੂਟਰ ਅਤੇੇ ਈ-ਬਾਾਈਕ
ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਾਾ�ਨਿ�ਕ ਕਿੱ�ੱਕ ਸਕੂਟਰ (ਈ-ਸਕੂਟਰ) ਅਤੇੇ ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਿ�ਿਕ ਬਾਾਈਕ 
(ਈ-ਬਾਾਈਕ) ਰਵਾਾਇਤੀੀ ਆਟੋੋਮੋੋਬਾਾਈਲ ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਦੇ ੇਬਿ�ਜਲੀੀ ਨਾਾਲ ਚੱੱਲਣ 
ਵਾਾਲੇੇ, ਮਾਾਈਕੋ੍ਰੋ�-ਮੋੋਬਿ�ਲਿ�ਟੀੀ ਵਿ�ਕਲਪ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਈ-ਸਕੂਟਰ ਅਤੇੇ ਸਟੈਂਂਡਕਡ 
ਈ-ਬਾਾਈਕ ਵਰਤਂੋਂਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਉਮਰ 16 ਸਾਾਲ ਤਂੋਂ ਵੱੱਧ ਹੋੋਣੀੀ ਅਤੇੇ ਸਾਾਈਕਲਿੰ�ਗ 
ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨੀੀ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ। ਈ-ਸਕੂਟਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਈ-ਬਾਾਈਕ 
ਦੀੀ ਸਵਾਾਰੀੀ ਲਈ ਵਾਾਧੂੂ ਸੜਕ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਯਮ www.
richmond.ca/parks-recreation/parks-trails-cycling/
cycling/e-scooter.htm ’ਤੇੇ ਮਿ�ਲ ਸਕਦੇ ੇਹਨ।

ਸਾਾਈਕਲਿੰ�ਗ
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦਾਾ ਸਮਤਲ ਲਂੈਂਡਸਕੇੇਪ ਇਲਾਾਕਾਾ ਸਾਾਈਕਲਿੰ�ਗ ਲਈ ਸੰੰਪੂੂਰਨ ਹੈੈ 
ਅਤੇੇ ਸ਼ਹਿ�ਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਔਨ-ਸਟ੍ਰੀੀ�ਟ ਬਾਾਈਕ ਮਾਾਰਗਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਆਫ-ਸਟ੍ਰੀੀ�ਟ ਟ੍ਰੇੇ�ਲ 
ਅਤੇੇ ਗ੍ਰੀੀ�ਨਵੇੇਅ ਦੋੋਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਵੱੱਡਾਾ ਨੈੱੱ�ਟਵਰਕ ਹੈੈ। BC ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਈਕਲ 
ਚਲਾਾਉਂਂਦੇੇ ਸਮੇਂ ਂਸਾਾਈਕਲ ਸਵਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਹੈੈਲਮੇੇਟ ਪਹਿ�ਨਣਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ ਜਦੋਂ ਂ
ਤੱੱਕ ਕਿ� ਇਹ ਕਿ�ਸੇ ੇਜ਼ਰੂਰੂੀੀ ਧਾਾਰਮਿ�ਕ ਰੀੀਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੁਕੁਾਾਵਟ ਨਾਾ ਪਵੇੇ। ਜੇ ੇਕੋੋਈ 
ਸਾਾਈਕਲ ਸਵਾਾਰ ਹੈੈਲਮੇੇਟ ਨਹੀਂਂ � ਪਹਿ�ਨਦਾਾ, ਤਾਂਂ� ਉਸਨੂੰੰ�  ਜੁੁਰਮਾਾਨਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਸਾਾਈਕਲਿੰ�ਗ ਮਾਾਰਗਾਂਂ�, ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਸੁੁਝਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
www.richmond.ca/parks-recreation/parks-trails-
cycling/cycling.htm ’ਤੇੇ ਮਿ�ਲ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ੰਗ
ਕਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣ ਵਾਾਸਤੇ ਇੱੱਕ ਵੈੈਧ ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ੰਗ ਲਾਾਇਸੰੰਸ ਅਤੇੇ ਮੁੱੱ�ਢਲਾਾ 
ਵਾਾਹਨ ਬੀੀਮਾਾ (ਆਟੋੋਪਲਾਾਨ) ਲੋੋੜੀਂਂ �ਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਿ�ਸੇ ੇਹੋੋਰ ਸੂੂਬੇੇ ਜਾਂਂ� ਦੇੇਸ਼ ਦੇ ੇ
ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ੰਗ ਲਾਾਇਸੰੰਸ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇ ੇਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇ ੇਇੱੱਥੇੇ ਆਉਣ ਤਂੋਂ ਬਾਾਅਦ 
90 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਵਰਤਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ੰਗ ਲਾਾਇਸੰੰਸ ਲਈ 
ਅਪਲਾਾਈ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਮਾਂਂ� ਲੱੱਗ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਇਸ ਲਈ ਜਿੰ�ੰਨੀੀ ਜਲਦੀੀ 
ਹੋੋ ਸਕੇ ੇਅਪਲਾਾਈ ਕਰਨਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ। ਆਟੋੋਪਲਾਾਨ ਬੀੀਮਾਾ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ 
ਆਟੋੋਪਲਾਾਨ ਬ੍ਰੋੋ�ਟੈੈਕਸ ਦੇ ੇਦਫ਼ਤਰ ਤਂੋਂ ਖਰੀੀਦਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਬ੍ਰਿ�ਿਟਿ�ਸ਼ ਕੋੋਲੰਬੀੀਆ ਦੀੀ ਬੀੀਮਾਾ ਨਿ�ਗਮ (Insurance Corporation 
of British Columbia, ICBC) ਮੁੱੱ�ਢਲੇੇ ਵਾਾਹਨ ਬੀੀਮਾਾ, BC ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਕਾਾਰਡ ਲਈ ਪਛਾਾਣ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣੀੀਕਰਨ, ਅਤੇੇ ਜੇ ੇਕਿ�ਸੇ ੇਡਰਾਾਈਵਰ ਦਾਾ ਹਾਾਦਸਾਾ 
ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਕਲੇੇਮ ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹੈੈ। ਕੋੋਈ ਵੀੀ ICBC ਡਰਾਾਈਵਰ 
ਲਾਾਇਸੰੰਸਿੰ�ੰਗ ਦਫ਼ਤਰ ਜਾਾ ਕੇ ੇਡਰਾਾਈਵਿੰ�ੰਗ ਲਾਾਇਸੰੰਸ ਲਈ ਅਪਲਾਾਈ ਕਰ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: www.icbc.com.

•	 ਸਪੀੀਡਿੰ�ਗ: ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ, ਮੁੱੱ�ਖ ਸੜਕਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਗਤੀੀ ਸੀੀਮਾਾ 50 
ਕਿ�ਲੋੋਮੀੀਟਰ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਘੰੰਟਾਾ ਹੈੈ। ਪਾਾਰਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਕੂਲਾਂਂ� ਦੇ ੇਨੇੇੜੇੇ ਗਤੀੀ ਸੀੀਮਾਾ 
ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 30 ਕਿ�ਲੋੋਮੀੀਟਰ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਘੰੰਟਾਾ ਹੈੈ।

•	 ਸੀੀਟ ਬੈੈਲਟਾਂਂ�: ਸਾਾਰੇੇ ਡਰਾਾਈਵਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਮੁੁਸਾਾਫਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸੀੀਟ ਬੈੈਲਟਾਂਂ� 
ਲਗਾਾਉਣੀੀਆਂਂ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹਨ। ਪੁੁਲਿ�ਸ ਸੀੀਟ ਬੈੈਲਟ ਨਾਾ ਲਗਾਾਉਣ ਵਾਾਲੀੀ 
ਕਾਾਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਟਿ�ਕਟ ਅਤੇੇ ਜੁੁਰਮਾਾਨਾਾ ਦੇ ੇਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

•	 ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਰ ਸੀੀਟਾਂਂ�: ਛੋੋਟੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਕਾਾਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੈੈਠਣ ਵੇੇਲੇੇ 
ਮਨਜੂ਼ੂਰਸੁ਼ੁਦਾਾ ਚਾਾਈਲਡ ਕਾਾਰ ਸੀੀਟ 'ਤੇੇ ਬੈੈਠਣਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ।

ਸੀੀਟ ਬੈੈਲਟਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਕਾਾਰ ਸੀੀਟਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ 
ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: www.icbc.com/road-safety/safer-drivers ਅਤੇੇ 
www.tc.canada.ca/en/road-transportation/child-car-
seat-safety.
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ਰੇਲਵੇ ਗਰੀਨਵੇਅ

ਲਿੰ�ਕ ਅਤੇੇ ਸਰੋਤ
DriveBC (DriveBC) ਪ੍ਰਰਸਿੱ�ੱਧ ਮਾਾਰਗਾਂਂ�, ਸੜਕਾਂਂ� ਦੇ ੇਨਕਸ਼ਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ 
ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਸੜਕਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: www.DriveBc.ca.

ਵਾਾਕ ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸਰਗਰਮ ਰੱੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸਾਾਲ ਭਰ ਮੁੁਫ਼ਤ ਤੁੁਰਨ-ਫਿ�ਰਨ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: www.richmond.ca/walk.

ਸਾਂਂ�ਝੀੀ ਗਤੀੀਸ਼ੀੀਲਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਾਂਂ�ਝੀੀ ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਘੁੰੰ�ਮਣ-
ਫਿ�ਰਨ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਵਧੀੀਆ ਤਰੀੀਕਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸਦੀੀ ਕੀੀਮਤ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਆਪਦੇੇ ਵਾਾਹਨ ਦੇ ੇਮਾਾਲਕ ਹੋੋਣ ਨਾਾਲਂੋਂ ਘੱੱਟ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। 

•	 ਕਾਾਰ-ਸਾਾਝੀੀ ਕਰਨ ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਮੋੋਡੋੋ (Modo), ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਛੋੋਟੀੀਆਂਂ ਯਾਾਤਰਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਇੱੱਕ ਵਾਾਹਨ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰਨ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ 
ਦਿੰ�ੰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮਾਾਲਕੀੀ ਦੇ ੇਖਰਚੇੇ ਤਂੋਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਲੋੋੜ 
ਪੈੈਣ 'ਤੇੇ ਕਾਾਰ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ।

•	 ਰਾਾਈਡ-ਸਾਂਂ�ਝੀੀ ਕਰਨ ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਉਬਰ (Uber) 
ਜਾਂਂ� ਲਿ�ਫਟ (Lyft), ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਡਰਾਾਈਵਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਦੀੀਆਂਂ ਹਨ ਜੋੋ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੰੰਜ਼ਿ�ਲ 'ਤੇੇ ਲੈੈ ਜਾਾ ਸਕਦੇ ੇਹਨ, ਅਕਸਰ ਕਰੀੀਆਂਂ 
ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਸੁੁਵਿ�ਧਾਾਜਨਕ ਵਿ�ਕਲਪ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।

•	 ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦਾਾ ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਈ-ਸਕੂਟਰ ਅਤੇੇ ਈ-ਬਾਾਈਕ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ, ਜੋੋ ਕਿ� 
ਲਾਾਈਮ ਟੈੈਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀ ਇੰੰਕ. (Lime Technology Inc.) ਦੁਆੁਰਾਾ 
ਚਲਾਾਇਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ 18 ਸਾਾਲ ਤਂੋਂ ਵੱੱਧ 
ਉਮਰ ਦੇ ੇਸੈੈਲਾਾਨੀੀਆਂਂ ਦੁਆੁਰਾਾ ਵਰਤਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਪਹੁੰੰ�ਚਯੋੋਗ ਪਾਾਰਕਿੰ�ੰਗ ਥਾਾਵਾਂਂ� ਅਪੰੰਗ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਰਾਾਖਵੀੀਆਂਂ ਹਨ। 
ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਪਹੁੰੰ�ਚਯੋੋਗ ਪਾਾਰਕਿੰ�ੰਗ ਥਾਂ �ਂ 'ਤੇੇ ਗੱੱਡੀੀ ਪਾਾਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ 
ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਪਰਮਿ�ਟ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਲੋੋਕ ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦੇ ੇਅਪੰੰਗਾਂਂ� ਲਈ 
ਕੇਂਂਦਰ (Richmond Centre for Disability) ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ੇ
ਪਹੁੰੰ�ਚਯੋੋਗ ਪਾਾਰਕਿੰ�ੰਗ ਪਰਮਿ�ਟ (Accessible Parking Permit) ਲਈ 
ਅਪਲਾਾਈ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ (www.rcdRichmon.org). ਪਰਮਿ�ਟ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਇੱੱਕ ਪ੍ਰੋੋ�ਸੈੈਸਿੰ�ੰਗ ਫੀੀਸ ਅਤੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਨੂੰੰ�  
ਭਰਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਦਸਤਖਤ ਕੀੀਤਾਾ ਹੋੋਇਆ ਇੱੱਕ ਅਰਜ਼ੀੀ ਫਾਾਰਮ ਜ਼ਰੂਰੂੀੀ 
ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।



ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ਚੱ ਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਨਵੇਂ ਂਲੋੋਕਾਂ �ਂ ਲਈ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਿ�ਕਾਾ  |   19

8 |  ਕੰੰਮ ਲੱੱਭਣਾਾ

ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਬੀੀਮਾਾ ਨੰੰ ਬਰ (Social Insurance  
Number)
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਜਾਂਂ� ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਤੇ ਵੀੀ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਬੀੀਮਾਾ 
ਨੰੰਬਰ (SIN) ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਅਪਲਾਾਈ ਕਰਨ ਲਈ, ਔਨਲਾਾਈਨ ਜਾਂਂ� 
ਡਾਾਕ ਰਾਾਹੀਂਂ � ਅਪਲਾਾਈ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਨ ਲਈ ਸਥਾਾਨਕ ਸਰਵਿ�ਸ 
ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਸੈਂਂਟਰ (Service Canada Centre) 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ� 1-866-
274-6627 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ। ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਰਵਿ�ਸ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਸੈਂਂਟਰ 350 
– 5611 Cooney Road 'ਤੇੇ ਸਥਿ�ਤ ਹੈੈ। SIN ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਦੇੇਣੀੀ 
ਹੈੈ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: www.canada.ca/en/
employment-social-development/services/sin/apply.
html.

ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਦੀੀ ਭਾਾਲ
•	 ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀਆਂਂ ਰੁਜ਼ੁਗਾਾਰ ਲੱੱਭਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  

ਰੁਜ਼ੁਗਾਾਰ ਲੱੱਭਣ, ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇ ੇਰੁਜ਼ੁਗਾਾਰ ਦੇ ੇਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਜੁੁੜਨ 
ਜਾਂਂ� ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨੂੰੰ�  ਰੁਜ਼ੁਗਾਾਰ ਮੇੇਲਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰ 
ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਕੁੱੱ�ਝ ਰੁਜ਼ੁਗਾਾਰ ਦੀੀ ਭਾਾਲ ਦੇ ੇਹੁਨੁਰਾਂਂ�, ਰੈੈਜ਼ਿ�ਊਮੇ ੇਲਿ�ਖਣ, 
ਅਤੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਕੰੰਮਕਾਾਜੀੀ ਥਾਂ �ਂ ਦੇ ੇਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਬਾਾਰੇੇ ਵਰਕਸ਼ਾਾਪਾਂਂ� ਵੀੀ 
ਪੇੇਸ਼ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿ�ਚਲੀੀਆਂਂ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ 
ਪੰੰਨਾਾ 3 'ਤੇੇ ਮਿ�ਲ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

•	 ਦੋੋਸਤਾਂਂ�, ਰਿ�ਸ਼ਤੇਦਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਗੁੁਆਂਂਢੀੀਆਂਂ ਕੋੋਲ ਵੀੀ ਉਪਲਬਧ ਰੁਜ਼ੁਗਾਾਰਾਂਂ� 
ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

•	 ਰੁਜ਼ੁਗਾਾਰ ਦੀੀਆਂਂ ਪੋੋਸਟਿੰ�ੰਗਾਂਂ� ਰੁਜ਼ੁਗਾਾਰ ਖੋੋਜ ਸਾਾਈਟਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਔਨਲਾਾਈਨ 
ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

•	 ਬਹੁਤੁ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਵੱੱਡੀੀਆਂਂ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂਂ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਰੁਜ਼ੁਗਾਾਰ ਅਸਾਾਮੀੀਆਂਂ 
ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਪੋੋਸਟ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਇਸ ਲਈ ਇਹ 
ਰੁਜ਼ੁਗਾਾਰ ਲੱੱਭਣ ਲਈ ਇੱੱਕ ਚੰੰਗੀੀ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਵੀੀ ਹੋੋਣਗੀੀਆਂਂ।

ਕੁੁਸ਼ਲ ਪ੍ਰਰਵਾਾਸੀੀਆਂ ਂਲਈ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�
ਕੁੁਸ਼ਲ ਪ੍ਰਰਵਾਾਸੀੀਆਂਂ ਲਈ ਕਰੀੀਅਰ ਪਾਾਥ (Career Paths) ਪ੍ਰਰਵਾਾਸੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  
ਰੁਜੁ਼ਗਾਾਰ ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਜੋੋ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੇ ੇਘਰੇੇਲੂੂ ਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਤਂੋਂ 
ਲਿ�ਆਂਂਦੇੇ ਹੁਨੁਰਾਂਂ�, ਯੋੋਗਤਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਰੁਜੁ਼ਗਾਾਰ 
ਸਲਾਾਹਕਾਾਰ ਯੋੋਗਤਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰਵਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਲਾਾਇਸੰੰਸਾਂਂ� 
ਲਈ ਅਪਲਾਾਈ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਉਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ 
ਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰ ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਮਿ�ਲਾਾ ਸਕਦੇ ੇਹਨ, ਜੋੋ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇ ੇਕਰੀੀਅਰ 
ਖੇੇਤਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਤ ਸੰੰਪਰਕ ਅਤੇੇ ਕੋੋਚਿੰ�ੰਗ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ 
ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: www.CareerPaths.ca.

ਵਰਕਬੀੀਸੀੀ (WorkBC) ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਰੁਜ਼ੁਗਾਾਰ ਲੱੱਭਣ, ਕਰੀੀਅਰ ਦੇ ੇਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਪੜਚੋੋਲ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇ ੇਕੌੌਸ਼ਲਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਰੁਜ਼ੁਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਰੁਜ਼ੁਗਾਾਰ ਅਸਾਾਮੀੀਆਂਂ ਭਰਨ 
ਅਤੇੇ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇ ੇਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਵਧਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ 
ਰੁਜੁ਼ਗਾਾਰ ਸਲਾਾਹ, ਰੈੈਜ਼ਿ�ਊਮੇ ੇਅਤੇੇ ਕਵਰ ਲੈੈਟਰ ਵਰਕਸ਼ਾਾਪਾਂਂ�, ਇੰੰਟਰਵਿ�ਊ 
ਦੀੀ ਤਿ�ਆਰੀੀ, ਕਿੱ�ੱਤਾਾਮੁੁਖੀੀ ਕੁੁਸ਼ਲ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ, ਸਵੈੈ-ਰੁਜੁ਼ਗਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਤਨਖਾਾਹ 
ਸਬਸਿ�ਡੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ 
ਜਾਾਓ: 778-732-4718 (ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਸਥਾਾਨ) ਜਾਂਂ� www.WorkBc.ca.
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ਯੋੋਗਤਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ-ਪੱੱਤਰਾਂਂ� ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰਨਾਾ
ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਇਹ ਤਸਦੀੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਕਿ�ਸੇ ੇ
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਡਿ�ਗਰੀੀ, ਡਿ�ਪਲੋੋਮਾਾ, ਜਾਂਂ� ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇੇਟ (ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ 
ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ-ਪੱੱਤਰ ਦਾਾ ਸਬੂੂਤ) ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਨਵੇਂ ਂ
ਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਕੋੋਲ ਕਿ�ਸੇ ੇਹੋੋਰ ਦੇੇਸ਼ ਤਂੋਂ ਡਿ�ਗਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ-
ਪੱੱਤਰ ਹਨ, ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨੂੰੰ�  ਉਹਨਾਂਂ� ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰਵਾਾਉਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ 
ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜੇ ੇਉਹ ਕਿ�ਸੇ ੇਕਾਾਨੂੰੰ� ਨ-ਨਿ�ਯੰੰਤ੍ਰਿ�ਿਤ ਅਹੁਦੁੇੇ 'ਤੇੇ ਰੁਜ਼ੁਗਾਾਰ ਲਈ 
ਅਪਲਾਾਈ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹਨ। ਕੌੌਮਾਂਂ�ਤਰੀੀ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ-ਪੱੱਤਰ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਸੇੇਵਾਾ BC ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸੂੂਬਾਾਈ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ-ਪੱੱਤਰ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਸੇੇਵਾਾ ਹੈੈ:  
www.bcit.ca/ices.

ਸਵੈੈਇੱੱਛਤ ਸੇੇਵਾਾ
ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਵੈੈਇੱੱਛਤ ਸੇੇਵਾਾ ਕਰਨਾਾ ਸ਼ਮੂੂਲੀੀਅਤ ਕਰਨ, ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਮਿ�ਲਣ ਅਤੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਤਜਰਬਾਾ ਹਾਾਸਲ ਕਰਨ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਵਧੀੀਆ ਤਰੀੀਕਾਾ 
ਹੈੈ ਜਿ�ਸਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕ ਨਵੇਂ ਂਆਏ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇ ੇਰੈੈਜ਼ਿ�ਊਮੇ ੇਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਰਿ�ਚਮੰੰਡ 

ਸ਼ਹਿ�ਰ, ਆਪਣੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਭਾਾਈਵਾਾਲਾਂਂ� ਦੇ ੇਨਾਾਲ, ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂਂ, 
ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ� ਲਈ ਕਈ ਤਰ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇ ੇਸਵੈੈਇੱੱਛਕ ਸੇੇਵਕ ਅਨੁੁਭਵ ਪੇੇਸ਼ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: iCanHelp.richmond.ca

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਕੇੇਅਰਜ਼ (Richmond Cares), ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਗਿ�ਵਜ਼ (Richmond 
Gives) ਇੱੱਕ ਔਨਲਾਾਈਨ ਹੱੱਬ ਹੈੈ ਜਿੱ�ੱਥੇ ੇਸਵੈੈਇੱੱਛਕ ਸੇੇਵਕ ਸਥਾਾਨਕ ਗੈੈਰ-
ਮੁੁਨਾਾਫ਼ਾਾ ਸੰੰਗਠਨਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਜੁੁੜ ਸਕਦੇ ੇਹਨ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ੇਹਨ: 604-279-7020 ਜਾਂਂ� www.rcrg.org.

ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਸ਼ੁੁਰੂ ੂਕਰਨਾਾ
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਜੀੀਵੰੰਤ ਅਤੇੇ ਖੁੁਸ਼ਹਾਾਲ ਵਪਾਾਰਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਸਦੇ ੇ
ਸਥਾਾਨਕ, ਖੇੇਤਰੀੀ ਅਤੇੇ ਕੌੌਮਾਂਂ�ਤਰੀੀ ਬਾਾਜ਼ਾਾਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧ ਹਨ। ਰਿ�ਚਮੰੰਡ 
ਸ਼ਹਿ�ਰ ਦਾਾ ਆਰਥਿ�ਕ ਵਿ�ਕਾਾਸ ਦਫ਼ਤਰ (City of Richmond Economic 
Development Office) ਵਪਾਾਰ ਲਈ ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਚਿ�ਤ ਸਥਾਾਨ 
ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰਨ, ਨਗਰ ਨਿ�ਗਮ ਦੇ ੇਪਰਮਿ�ਟਾਂਂ�, ਲਾਾਇਸੰੰਸਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸੁੁਗਮ ਬਣਾਾਉਣ, ਅਤੇੇ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਵਪਾਾਰ ਰੁਜ਼ੁਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾਂਂ�� 
ਨੂੰੰ�  ਸਥਾਾਨਕ ਅਤੇੇ ਖੇੇਤਰੀੀ ਵਪਾਾਰਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: www.
BusinessInRichmond.ca.

ਲਿੰਕ ਅਤ ੇਸਰੋਤ
ਵਰਕਸੇਫਬੀਸੀ ਕੰਮ 'ਤੇ ਸੱਟਾ ਂਨੂ ੰਰੋਕਣ ਲਈ ਕੰਪਨੀਆ ਂਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕੰਮ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸੱਟਾ ਂਜਾ ਂਬਿਮਾਰੀਆਂ ਹਾਲਤ ਵਿੱਚ, ਵਰਕਸੇਫਬੀਸੀ 
ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ ਧਿਰਾਂ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਜੋ ਕੰਮ 'ਤੇ ਵਾਪਸੀ, ਮੁਆਵਜ਼ਾ, ਸਿਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਲਾਭ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਕਈ ਸੇਵਾਵਾ ਂਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾ ਸਕਣ। ਵਧੇਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਲਈ ਇੱਥੇ ਜਾਓ: 1-888-967-5377 (1-888-ਕਰਮਚਾਰੀ) ਜਾ ਂwww.WorkSafeBc.com.

ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਮਿਆਰ ਐਕਟ (Employment Standards Act) ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਰੱਖਿਆ ਲਈ ਇੱਕ ਕਾਨੂੰਨ ਹੈ ਜਿਸ ਵਿੱਚ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦ ੇਓਵਰਟਾਈਮ 
ਤਨਖਾਹ, ਬਿਮਾਰੀ ਦੀ ਛੁੱਟੀ, ਅਤੇ ਹੋਰ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾ ਂਦ ੇਅਧਿਕਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਜ ੇਕੋਈ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਇਹਨਾ ਂਕਾਨੂੰਨਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਕਰ ਰਿਹਾ 
ਹੈ, ਤਾ ਂਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੂ ੰਆਪਣੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਸਮੱਸਿਆ ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜ ੇਉਹਨਾ ਂਨੂ ੰਅਜੇ ਵੀ ਕੋਈ ਸਮੱਸਿਆ ਹੈ, ਤਾ ਂਉਹਨਾ ਂਨੂ ੰ
ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਮਿਆਰ ਸ਼ਾਖਾ (Employment Standards Branch) ਨਾਲ 1-800-663-3316 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਵਧੇਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਇੱਥੇ ਜਾਓ: 
www2.gov.bc.ca/gov/content/employment-business/employment-standards-advice/employment-standards.

ਵਿਤਕਰਾ ਅਤੇ ਉਤਪੀੜਨ ਕਾਨੂੰਨ ਦ ੇਵਿਰੁੱਧ ਹੈ। BC ਮਨੁੱਖੀ ਅਧਿਕਾਰ ਕਲੀਨਿਕ (Human Rights Clinic) ਸਲਾਹ ਦ ੇਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਿਤਕਰੇ ਜਾ ਂਉਤਪੀੜਨ ਬਾਰੇ 
ਸਵਾਲਾ ਂਦ ੇਜਵਾਬ ਦ ੇਸਕਦਾ ਹੈ। ਵਧੇਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਇੱਥੇ ਜਾਓ: 1-855-685-6222 ਜਾ ਂwww.bchrc.net.

ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਬੀਮਾ (Employment Insurance, EI) ਇੱਕ ਸਰਕਾਰੀ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਹੈ ਜੋ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਆਮਦਨੀ ਦ ੇਇੱਕ ਹਿੱਸੇ ਨੂ ੰਬਦਲਦਾ ਹੈ ਜ ੇਉਹ ਆਪਣਾ ਰੁਜ਼ਗਾਰ 
ਗੁਆ ਦਿੰਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਨੂ ੰਨਵੇ ਂਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੀ ਭਾਲ ਵਿੱਚ ਸਮਾ ਂਬਿਤਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਵਧੇਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਇੱਥੇ ਜਾਓ: www.canada.ca/en/
services/benefits/ei.
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ਲਿੰਕ ਅਤ ੇਸਰੋਤ
ਰਿਚਮੰਡ ਸ਼ਹਿਰ ਵਿੱਚ ਸ਼ਹਿਰ ਭਰ ਵਿੱਚ ਸਾਰੀਆਂ ਸਹੂਲਤਾਂ 'ਤੇ ਕਰੀਅਰ ਦ ੇਮੌਕ ੇਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਰਿਚਮੰਡ ਸ਼ਹਿਰ ਵਿੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ ਲਈ ਅਤੇ 
ਮੌਜੂਦਾ ਰੁਜ਼ਗਾਰਾ ਂਦੀ ਸੂਚੀ ਦੇਖਣ ਲਈ ਇੱਥੇ ਜਾਓ: www.ChooseRichmond.ca.

ਰਿਚਮੰਡ ਸ਼ਹਿਰ ਅਪੰਗ ਲੋਕਾ ਂਲਈ ਇੱਕ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪੰਗ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂ ੰਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦਿੰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸ਼ਹਿਰ ਸਥਾਨਕ 
ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੰਗਠਨਾ ਂਨਾਲ ਭਾਈਵਾਲੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਜੋ ਅਪੰਗ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਨੂ ੰਪੂਰੇ ਸੰਗਠਨ ਵਿਚਲੀਆਂ ਭੂਮਿਕਾਵਾ ਂਵਿੱਚ ਨਿਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। ਵਧੇਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਮਨੁੱਖੀ ਸਰੋਤ (Human Resources) ਵਿਭਾਗ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ hr@richmond.ca.

ਰਿਚਮੰਡ ਦਾ ਚੈਂਬਰ ਆਫ਼ ਕਾਮਰਸ (Richmond Chamber of Commerce) ਇੱਕ ਵਿਆਪਕ-ਪੱਧਰ ਦੀ ਗੈਰ-ਮੁਨਾਫ਼ਾ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਮੈਂਬਰਸ਼ਿਪ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ 
ਹੈ ਜੋ ਲਗਭਗ 1,000 ਮੈਂਬਰ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਂਦ ੇਹਿੱਤਾ ਂਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਨੂ ੰਨੈੱਟਵਰਕਿੰਗ ਦ ੇਮੌਕ ੇਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਕਾਰੋਬਾਰ ਵੱਖੋ-ਵੱਖ 
ਉਦਯੋਗਾ ਂਅਤੇ ਪੇਸ਼ਿਆਂ ਤੋਂ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹਨਾ ਂਵਿੱਚ ਕੌਮੀ ਅਤੇ ਕੌਮਾਂਤਰੀ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨਾ,ਂ ਦਰਮਿਆਨੇ ਆਕਾਰ ਦੀਆਂ ਫਰਮਾਂ, ਉੱਦਮੀ ਸਟਾਰਟ-ਅੱਪ ਅਤੇ ਛੋਟੀਆਂ 
ਕੰਪਨੀਆ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਵਧੇਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਇੱਥੇ ਜਾਓ: www.RichmondChamber.ca.

ਟੈਰਾ ਨੋਵਾ ਰੂਰਲ ਪਾਰਕ (Terra Nova Rural Park) ਵਿੱਖੇ ਸਵੈਇੱਛਤ ਸੇਵਾ ਕਰਨਾ
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9 |  ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਖੇੇਡਣਾਾ

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਹੁਤੁ ਸਾਾਰੇੇ ਪਾਾਰਕ, ਟ੍ਰੇੇ�ਲ, ਮਨੋੋਰੰੰਜਨ ਸਹੂਲੂਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ 
ਹਨ ਜੋੋ ਇੱੱਕ ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਅਤੇੇ ਸਰਗਰਮ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਪਾਾਉਂਂਦੇੇ 
ਹਨ। ਬਹੁਤੁ ਸਾਾਰੇੇ ਪਾਾਰਕ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਦੇ ੇਖੇੇਡ ਗ੍ਰਾਾ�ਊਂਂ ਡ ਅਤੇੇ ਕਈ ਤਰ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇ ੇ
ਮਨੋੋਰੰੰਜਨ ਖੇੇਤਰ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਟੈੈਨਿ�ਸ ਕੋੋਰਟ ਅਤੇੇ ਫੁੱੱ�ਟਬਾਾਲ ਦੇ ੇਮੈੈਦਾਾਨ ਪੇੇਸ਼ 
ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਇੱੱਕ ਸਰਗਰਮ ਜੀੀਵਨ ਸ਼ੈੈਲੀੀ ਲਈ ਢੁਕੁਵਾਂਂ� ਹੈੈ ਅਤੇੇ 
ਇਸਦੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਭ ਤਂੋਂ ਲੰੰਬੀੀ ਉਮਰ ਭੋੋਗਣ ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾ 
ਰੱੱਖਦੇੇ ਹਨ। ਸ਼ਹਿ�ਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਹੁਤੁ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਰਾਾਸਤੀੀ 
ਸਹੂਲੂਤਾਂਂ� ਵੀੀ ਹਨ ਜਿੱ�ੱਥੇ ੇਨਵੇਂ ਂਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕ ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦੇ ੇਇਤਿ�ਹਾਾਸ ਅਤੇੇ 
ਭਿੰ�ਨ-ਭਿੰ�ਨ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਤਂੋਂ ਜਾਾਣੂ ੂਹੋੋ ਸਕਦੇ ੇਹਨ।

ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਕਂੇਂਦਰ ਅਤੇੇ ਮਨੋਰੰੰਜਨ 
ਸਹੂਲੂਤਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਮਨੋਰੰੰਜਨ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦੇ ੇਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਕੇਂਂਦਰ ਅਤੇੇ ਮਨੋੋਰੰੰਜਨ ਸਹੂਲੂਤਾਂਂ� ਨਵੇਂ ਂਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ 
ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲਣ, ਨਵੀੀਆਂਂ ਸਰਗਰਮੀੀਆਂਂ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਅਤੇੇ ਸਰਗਰਮ 
ਰਹਿ�ਣ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਇੱੱਥੇੇ ਨਂੌਂ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਕੇਂਂਦਰ, ਚਾਾਰ 
ਪੂੂਲ, ਅਤੇੇ ਦੋੋ ਅਰੀੀਨਾਾ ਹਨ ਜੋੋ ਹਰ ਉਮਰ ਅਤੇੇ ਰੁਚੁੀੀਆਂਂ ਲਈ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਸ਼ਾਾਲ ਸ਼੍ਰੇੇ�ਣੀੀ ਪੇੇਸ਼ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਬਹੁਤੁ ਸਾਾਰੇੇ 
ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਕੇਂਂਦਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਫਿ�ਟਨੈੱੱ�ਸ ਸੈਂਂਟਰ (ਜਿੰ�ੰਮ) ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਦਾਾਖਲਾਾ ਜਾਂਂ� ਰਜਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਫੀੀਸ ਲੱੱਗਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਕੁੱੱ�ਝ ਇਵੈਂਂਟ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਨਵੇਂ ਂਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦੀੀ ਰਜਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਮੌੌਸਮੀੀ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਉਪਲਬਧ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 
ਕੁੱੱ�ਝ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਸੀੀਟਾਂਂ� ਜਲਦੀੀ ਭਰ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਨੋੋਰੰੰਜਨ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਭਾਾਗ ਲੈੈਣ ਦੇ ੇਕਈ ਤਰੀੀਕੇੇ ਹਨ:

•	 ਡ੍ਰੌੌ�ਪ-ਇਨ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ: ਇੱੱਕ ਵਾਾਰ ਦੀੀ ਪਹੁੰੰ�ਚ (a one-time visit) 
'ਤੇੇ ਕੋੋਈ ਕੋੋਰਸ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇ ੇਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਵੋੋ। ਕੋੋਈ 
ਰਜਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ � ਹੈੈ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਫਿ�ਟਨੈੱੱ�ਸ ਸੈਂਂਟਰ ਬਿ�ਨਾਂਂ� 
ਕਿ�ਸੇ ੇਰਜਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਦੇ ੇਡਰਾਾਪ-ਇਨ ਹਨ। ਕੁੱੱ�ਝ ਸਹੂਲੂਤਾਂਂ� ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਪੂੂਲ 
ਅਤੇੇ ਅਰੀੀਨਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਤਂੋਂ ਇਲਾਾਵਾਾ ਡਰਾਾਪ-ਇਨ 
ਸ਼ਡਿ�ਊਲ ਵੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

•	 ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕੀੀਤੀੀ ਪਹੁੰੰ�ਚ: ਇੱੱਕ ਵਾਾਰ ਦੀੀਆਂਂ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਂਂ� ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਕਲਾਾਸਾਂਂ� 
ਜਾਂਂ� ਸਰਗਰਮੀੀਆਂਂ ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਵਾਾਓ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਇਨਡੋੋਰ 
ਸਾਾਈਕਲਿੰ�ਗ ਕਲਾਾਸਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਬੈੈਡਮਿੰ�ੰਟਨ ਕੋੋਰਟ ਬੁੁਕਿੰ�ੰਗ। ਅਗਲੇੇ ਹਫ਼ਤੇ 
ਦੀੀਆਂਂ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਂਂ� ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਇੱੱਕ ਹਫ਼ਤੇ 
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਮੰੰਗਲਵਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਦੁਪੁਹਿ�ਰ ਤਂੋਂ ਔਨਲਾਾਈਨ ਅਤੇੇ ਰਜਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ 
ਕਾਾਲ ਸੈਂਂਟਰ (Registration Call Centre) ਰਾਾਹੀਂਂ � ਸੁ਼ੁਰੂ ੂਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। 

•	 ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕੀੀਤੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ: ਮੌੌਸਮ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਲਗਾਾਤਾਾਰ, ਹਫ਼ਤਾਾਵਾਾਰੀੀ 
ਜਾਂਂ� ਮਹੀੀਨੇਵਾਾਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਵਾਾਓ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਤੈੈਰਾਾਕੀੀ 
ਜਾਂਂ� ਸਕੇੇਟਿੰ�ੰਗ ਸਬਕ, ਜਾਂਂ� ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਸਪਰਿੰ�ੰਗ ਬਰੇੇਕ ਕੈਂਂਪ। ਇਹ 
ਉਮੀੀਦ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕੀੀਤੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਪੂੂਰੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹੋੋਣ।
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ਮਾਈਨੋਰੂ ਸੈਂਟਰ ਫਾਰ ਐਕਟਿਵ ਲਿਵਿੰਗ (Minoru Centre for Active Living)

ਮਾਾਈਨੋੋਰੂ ੂਸੈਂਂਟਰ ਫਾਾਰ ਐਕਟਿ�ਵ ਲਿ�ਵਿੰ�ੰਗ 
(Minoru Centre for Active Living)
ਮਾਾਈਨੋੋਰੂ ੂਸੈਂਂਟਰ ਫਾਾਰ ਐਕਟਿ�ਵ ਲਿ�ਵਿੰ�ੰਗ ਇੱੱਕ 110,000 ਵਰਗ ਫੁੱੱ�ਟ 
ਦੀੀ ਸਹੂਲੂਤ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਜਲ-ਸਿ�ਹਤ ਕੇਂਂਦਰ, ਸੀੀਨੀੀਅਰ ਸੈਂਂਟਰ, 
ਫਿ�ਟਨੈੱੱ�ਸ ਸੈਂਂਟਰ ਅਤੇੇ ਮਿ�ਨੋੋਰੂ ੂਪਾਾਰਕ ਦੀੀਆਂਂ ਬਾਾਹਰੀੀ ਖੇੇਡਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਸਹੂਲੂਤਾਂਂ� 
ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਸਹੂਲੂਤਾਂਂ� ਹਨ। ਸੀੀਨੀੀਅਰਜ਼ ਸੈਂਂਟਰ 55 ਸਾਾਲ ਅਤੇੇ ਇਸ ਤਂੋਂ ਵੱੱਧ 
ਉਮਰ ਦੇ ੇਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ� ਲਈ ਇੱੱਕ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ�� ਪਹੁੰੰ�ਚਯੋੋਗ ਸਹੂਲੂਤ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਹ 
ਯਾਾਤਰਾਾਵਾਂਂ�, ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਇਵੈਂਂਟਾਂਂ�, ਤੰੰਦਰੁਸੁਤੀੀ ਕਲੀੀਨਿ�ਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸਮੂੂਹਾਂਂ� 
ਸਮੇੇਤ ਕਈ ਤਰ੍ਹਾਂਂ�� ਦੀੀਆਂਂ ਸਰਗਰਮੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ www.MinoruCentre.ca ’ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਓਲੰੰਪਿ�ਕ ਓਵਲ 
(Richmond Olympic Oval)
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਓਲੰੰਪਿ�ਕ ਓਵਲ ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਦੇ ੇਸਾਾਰੇੇ ਮੈਂਂਬਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਕਰਨ 
ਵਾਾਲਾਾ ਖੇੇਡ, ਸਿ�ਹਤ, ਤੰੰਦਰੁਸੁਤੀੀ, ਮਨੋੋਰੰੰਜਨ ਅਤੇੇ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਲਈ ਇੱੱਕ 
ਸੰੰਸਾਾਰ ਪੱੱਧਰੀੀ ਕੇਂਂਦਰ ਹੈੈ। ਇਹ 2010 ਦੇ ੇਸਰਦੀੀਆਂਂ ਦੇ ੇਓਲੰੰਪਿ�ਕ ਖੇੇਡਾਂਂ� 
ਦੌੌਰਾਾਨ ਸਪੀੀਡ ਸਕੇੇਟਿੰ�ੰਗ ਦਾਾ ਸਥਾਾਨ ਸੀੀ ਅਤੇੇ ਓਲੰੰਪਿ�ਕ ਸਥਾਾਨ ਨੂੰੰ�  ਖੇੇਡਾਂਂ� ਤਂੋਂ 
ਬਾਾਅਦ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਦੀੀ ਵਿ�ਰਾਾਸਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਦਲਣ ਲਈ ਦੁਨੁੀੀਆ ਭਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ 
ਮਿ�ਆਰੀੀ ਮਾਾਪਦੰੰਡ ਮੰੰਨਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।  
ਓਵਲ ਦੇ ੇਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਨ ਲਈ www.
RichmondOval.ca ’ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਕਲਾਾ, ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਰਾਾਸਤ
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਈ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਰਾਾਸਤੀੀ ਸਹੂਲੂਤਾਂਂ� ਹਨ, ਜਿ�ਸ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਕੇਂਂਦਰ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ ਜੋੋ ਅਜਾਾਇਬ ਘਰ, ਕਲਾਾ ਕੇਂਂਦਰ, 
ਆਰਟ ਗੈੈਲਰੀੀ ਅਤੇੇ ਪੁੁਰਾਾਲੇੇਖਾਂਂ� ਦਾਾ ਘਰ ਹੈੈ। ਸ਼ਹਿ�ਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਹੁਤੁ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ 
ਜਨਤਕ ਵਿ�ਰਾਾਸਤੀੀ ਸਹੂਲੂਤਾਂਂ� ਵੀੀ ਹਨ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਬ੍ਰਿ�ਿਟਾਾਨੀੀਆ ਹੈੈਰੀੀਟੇੇਜ 
ਸ਼ਿ�ਪਯਾਾਰਡ (Britannia Heritage Shipyard), ਲੰੰਡਨ ਫਾਾਰਮ 
(London Farm), ਮਿ�ਨੋੋਰੂ ੂਚੈੈਪਲ (Minoru Chapel), ਸਟੀੀਵਸਟਨ 
ਮਿ�ਊਜ਼ੀੀਅਮ (Steveston Museum) ਅਤੇੇ ਸਟੀੀਵਸਟਨ ਇੰੰਟਰਅਰਬਨ 
ਟਰਾਾਮ (teveston Interurban Tram) ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਰਾਾਸਤੀੀ ਸਹੂਲੂਤਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਨ ਲਈ 
ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ:  
www.richmond.ca/culture.htm.

ਪਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਟ੍ਰੇੇ�ਲ
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਆਪਣੇੇ ਉੱਚੱ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਵਾਾਲੇੇ ਪਾਾਰਕਾਂਂ�, ਟ੍ਰੇੇ�ਲਾਂਂ�, ਕੁੁਦਰਤੀੀ ਇਲਾਾਕਿ�ਆਂਂ 
ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਜੀੀਵੰੰਤ ਸ਼ਹਿ�ਰੀੀ ਖੇੇਤਰ ਲਈ ਪ੍ਰਰਸਿੱ�ੱਧ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਪੰੰਜ 
ਕਿ�ਲੋੋਮੀੀਟਰ ਲੰੰਬੇੇ ਰੇੇਲਵੇੇ ਗ੍ਰੀੀ�ਨਵੇੇਅ ਟ੍ਰੇੇ�ਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚਯੋੋਗ ਸਾਾਈਕਲਿੰ�ਗ 
ਅਤੇੇ ਪੈੈਦਲ ਮਾਾਰਗ ਹੈੈ ਜੋੋ ਆਲੇੇ-ਦੁਆੁਲੇੇ ਦੇ ੇਇਲਾਾਕੇ ੇਨੂੰੰ�  ਜੋੋੜਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 
ਮਾਾਰਗ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿ�ਲਚਸਪ ਸਥਾਾਨ ਹਨ। ਟੈੈਰਾਾ ਨੋੋਵਾਾ ਰੂਰੂਲ ਪਾਾਰਕ (Terra 
Nova Rural Park) ਇੱੱਕ 63 ਏਕੜ ਦਾਾ ਕੁੁਦਰਤੀੀ ਪਾਾਰਕ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਇਤਿ�ਹਾਾਸਕ ਇਮਾਾਰਤਾਂਂ�, ਇੱੱਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਗਾਾਰਡਨ, ਇੱੱਕ ਪਿ�ਕਨਿ�ਕ ਖੇੇਤਰ 
ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ ਸਾਾਹਸਿ�ਕ ਖੇੇਡ ਵਾਾਤਾਾਵਰਣ ਮਿ�ਲਦਾਾ ਹੈੈ। ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦੇ ੇਪਾਾਰਕਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਮਨੋੋਰੰੰਜਨ ਟ੍ਰੇੇ�ਲਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਨ ਲਈ www.richmond.ca/
parks-recreation/parks.htm ’ਤੇੇ ਜਾਾਓ।
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ਨਵੇਂਂ ਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਬੱੱਸ ਟੂਰੂ
ਨਵੇਂ ਂਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਬੱੱਸ ਟੂਰੂ (Newcomers Bus Tour) 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਨਵੇਂ ਂਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸ਼ਹਿ�ਰ ਦੀੀਆਂਂ ਸਹੂਲੂਤਾਂਂ� तोोਤਂੋਂ 
ਜਾਾਣੂ ੂਕਰਵਾਾਉਂਂਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਉਹ ਨਾਾਗਰਿ�ਕ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ�, ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣ ਸਕਣ। ਹਰੇੇਕ ਬੱੱਸ ਟੂਰੂ ਦੇ ੇਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸ਼ਹਿ�ਰ 
ਦੀੀਆਂਂ ਦੋੋ ਸਹੂਲੂਤਾਂਂ� ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਕੇਂਂਦਰ, ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਪਬਲਿ�ਕ 
ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਟੀੀ ਹਾਾਲ ਤੱੱਕ ਲੈੈ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਟੂਰੂ ਪ੍ਰਰਵਾਾਸੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸੇੇਵਾਾ 
ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਏਜੰੰਸੀੀਆਂਂ ਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝੇੇਦਾਾਰੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਯੋੋਜਿ�ਤ ਕੀੀਤੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ। 
ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈਇੱੱਥੇੇ, ਜਾਾਓ  
www.richmond.ca/newcomers.

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਜਨਤਕ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀ 
(Richmond Public Library)
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਪਬਲਿ�ਕ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀ ਕੋੋਲ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਚਾਾਰ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀ ਸ਼ਾਾਖਾਾਵਾਂਂ� 
- ਬ੍ਰਿ�ਿਗਹਾਾਊਸ (ਮੁੱੱ�ਖ ਸ਼ਾਾਖਾਾ), ਆਇਰਨਵੁੱੱ�ਡ, ਸਟੀੀਵਸਟਨ ਅਤੇੇ ਕੈਂਂਬੀੀ ਵਿ�ਖੇੇ 
ਹਰ ਉਮਰ ਦੇ ੇਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਮੁੁਫਤ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਸ਼ਾਾਲ 
ਸ਼੍ਰੇੇ�ਣੀੀ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹੈੈ। ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀ ਕਾਾਰਡ ਵਾਾਲਾਾ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਕਈ ਵੱੱਖੋੋ-ਵੱੱਖ 
ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਤਾਾਬਾਂਂ�, ਰਸਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਈ-ਕਿ�ਤਾਾਬਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਖੋੋਜਣ ਲਈ ਕੰੰਪਿ�ਊਟਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, 
ਜਾਂਂ� ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ, ਕਿ�ਸ਼ੋੋਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਲਈ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਬੱੱਚੇੇ ਕਹਾਾਣੀੀ ਸਮੇਂ ਂਦਾਾ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਦਾਾ ਆਨੰੰਦ ਮਾਾਣ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। 
ਮੁੁਫ਼ਤ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀ ਕਾਾਰਡ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਲਾਾਇਬ੍ਰੇੇ�ਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਨ ਲਈ www.YourLibrary.ca 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਬਹੁੁ-ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਧਾਾਰਮਿ�ਕ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ�
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਾਂਂ�, ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸਾਂਂ�, ਪਰੰੰਪਰਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਅਭਿ�ਆਸਾਂਂ� ਦੀੀ ਭਿੰ�ਨ-
ਭਿੰ�ਨ ਸ਼੍ਰੇੇ�ਣੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਘਰ ਹੈੈ। ਇਹ ਗੱੱਲ ਸਭ ਤਂੋਂ ਵੱੱਧ ਨੰੰਬਰ 5 ਰੋੋਡ ‘ਤੇੇ ਸਪਸ਼ਟ 
ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਵੇੇਖਣ ਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸਨੂੰੰ�  “ਸਵਰਗ ਦਾਾ ਰਸਤਾਾ (Highway to 
Heaven)” ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਕਿ�ਉਂਂਕਿ� ਇੱੱਥੇੇ ਗਿ�ਰਜਾਾਘਰਾਂਂ�, ਮਸੀੀਤਾਂਂ�, ਮੰੰਦਰਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਧਾਾਰਮਿ�ਕ ਸਕੂਲਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੰੰਘਣੀੀ ਮੌੌਜੂੂਦਗੀੀ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਅਕਸਰ ਇਕ ਦੂਜੂੇ ੇਦੇ ੇ
ਬਿ�ਲਕੁੁਲ ਨੇੇੜੇੇ ਸਥਿ�ਤ ਹਨ। ਸਮੇਂ ਂਦੇ ੇਨਾਾਲ, ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਸਮੂੂਹਾਂਂ� ਨੇੇ ਆਪਣੇੇ 
ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸਮੂੂਹ ਬਣਾਾਏ ਹਨ। ਨਵੇਂ ਂਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕ ਨਵੇਂ ਂਦੋੋਸਤਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲਣ ਅਤੇੇ ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਜ਼ਿੰ�ੰਦਗੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਲਿ�ਆਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇਹਨਾਂਂ� ਸਮੂੂਹਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਜੁੁੜਨ ਦੀੀ ਇੱੱਛਾਾ ਰੱੱਖ ਸਕਦੇ ੇ
ਹਨ। ਬਹੁ-ੁਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ-ਅਧਾਾਰਤ (ਧਾਾਰਮਿ�ਕ) ਸੰੰਗਠਨਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਸੂੂਚੀੀ ਲਈ, www.rcrg.org/CommunityServicesDirectory 
’ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਉਪਯੋੋਗੀੀ ਲਿੰ�ਕ
•	 ਮਨੋੋਰੰੰਜਨ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਹੂਲੂਤਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਨ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 

www.richmond.ca/parks-recreation.htm.

•	 ਪੂੂਲਜ਼ ਦੇ ੇਸ਼ਡਿ�ਊਲ ਅਤੇੇ ਦਾਾਖਲੇੇ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 
www.richmond.ca/parks-recreation/about/
about.htm.

•	 ਅਰੀੀਨਾਾ ਦੇ ੇਸ਼ਡਿ�ਊਲ ਅਤੇੇ ਦਾਾਖਲੇੇ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 
www.richmond.ca/arenas.

•	 ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਲਈ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 
www.richmond.ca/register.

ਰਿਚਮੰਡ ਦੇ ਸੱਭਿਆਚਾਰਕ ਦਿਨ
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ਆਮਦਨ ਸਹਾਾਇਤਾਾ
ਉਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜੋੋ ਲੋੋੜਵੰੰਦ ਹਨ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਕੋੋਈ ਹੋੋਰ ਸਰੋੋਤ ਨਹੀਂਂ � ਹਨ, 
ਉਹ ਸਰਕਾਾਰ ਤਂੋਂ ਆਮਦਨ ਸਹਾਾਇਤਾਾ (ਮਹੀੀਨੇਵਾਾਰ ਭੁੁਗਤਾਾਨ) ਲਈ ਯੋੋਗ 
ਹੋੋ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਆਮਦਨ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਲੋੋਕ-ਭਲਾਾਈ ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਯੋੋਗਤਾਾ ਦਾਾ ਫੈੈਸਲ ਸਾਾਬਤ ਹੋੋਈ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਲੋੋੜ ਦੇ ੇਆਧਾਾਰ ‘ਤੇੇ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਵਿ�ਕਾਾਸ ਅਤੇੇ ਗਰੀੀਬੀੀ ਘਟਾਾਓ ਮੰੰਤਰਾਾਲੇੇ 
(Ministry of Social Development and Poverty Reduction) 
ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ: 1-866-866-0800 ਜਾਂਂ� www2.gov.
bc.ca/gov/content/family-social-supports/income-
assistance ’ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਮਨੋਰੰੰਜਨ ਸਬਸਿ�ਡੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ 
(Recreation subsidy programs)
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਸ਼ਹਿ�ਰ ਦਾਾ ਮਨੋੋਰੰੰਜਨ ਫੀੀਸ ਸਬਸਿ�ਡੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ (RFSP) ਹਰ ਉਮਰ 
ਦੇ ੇਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਜੋੋ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਦਾਾ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਰ ਹਨ, ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦੀੀਆਂਂ ਮਨੋੋਰੰੰਜਨ 
ਸਹੂਲੂਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਅਪਲਾਾਈ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ ਤਾਂਂ� 
ਜੋੋ ਉਹ ਕਈ ਤਰ੍ਹਾਂਂ�� ਦੀੀਆਂਂ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ, ਖੇੇਡਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਆਮ ਰੁਚੁੀੀ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ 
ਮਨੋੋਰੰੰਜਨ ਸਰਗਰਮੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਭਾਾਗ ਲੈੈ ਸਕਣ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ 
ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 604-247-4909 ਜਾਂਂ� www.richmond.ca/subsidy.

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਸ਼ਹਿ�ਰ ਦਾਾ ਮਨੋੋਰੰੰਜਨ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਾਾਰਡ (City of Richmond’s 
Recreation Access Card) ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕ ਸਥਾਾਈ 
ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਨਾਾਲ ਜੀੀਉਣ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ ਇਸਤੇ ਨਿੱ�ਤ ਜੀੀਵਨ 
ਦੀੀਆਂਂ ਸਰਗਰਮੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਗੰੰਭੀੀਰਤਾਾ ਨਾਾਲ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ 
ਕੇਂਂਦਰਾਂਂ�, ਜਲ-ਕੇਂਂਦਰਾਂਂ�, ਅਰੀੀਨਾਾ ਅਤੇੇ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਸਹੂਲੂਤਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਡ੍ਰੌੌ�ਪ-

ਇਨ ਸਰਗਰਮੀੀਆਂਂ 'ਤੇੇ 50 ਪ੍ਰਰਤੀੀਸ਼ਤ ਦੀੀ ਛੋੋਟ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ। ਅਰਜ਼ੀੀ ਫਾਾਰਮ 
ਸਿ�ਟੀੀ ਹਾਾਲ, ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਕੇਂਂਦਰਾਂਂ� ਤਂੋਂ ਲਏ ਜਾਾ ਸਕਦੇ ੇਹਨ ਜਾਂਂ� ਔਨਲਾਾਈਨ 
ਡਾਾਊਨਲੋੋਡ ਕੀੀਤੇ ਜਾਾ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 
604-247-4909 ਜਾਂਂ� www.richmond.ca/culture/social/
accessibility/programs.htm.

ਐਕਟਿ�ਵ ਰੀੀਕ੍ਰੀੀ�ਏਸ਼ਨ ਐਂਂਡ ਸਪੋੋਰਟ ਫੰੰਡ (Active Recreation & Sport 
Fund) ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦੇ ੇ18 ਸਾਾਲ ਅਤੇੇ ਇਸ ਤਂੋਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ੇਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ 
ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸੰੰਗਠਿ�ਤ ਮਨੋੋਰੰੰਜਨ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਖੇੇਡਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਭਾਾਗ ਲੈੈਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿੱ�ੱਥੇ ੇਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਰੁਕੁਾਾਵਟਾਂਂ� ਮੌੌਜੂੂਦ ਹੋੋਣ। ਵਧੇੇਰੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 
www.richmond.ca/parks-recreation/about/sports/
services/SportsCouncil.htm.

ਕਿ�ਡਸਪੋੋਰਟ (KidSport) 18 ਸਾਾਲ ਅਤੇੇ ਇਸ ਤਂੋਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ੇਲੋੋੜਵੰੰਦ 
ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਰਜਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਨ ਫੀੀਸ ਅਤੇੇ ਉਪਕਰਣਾਂਂ� ਲਈ ਫੰੰਡ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ 
ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨੂੰੰ�  ਖੇੇਡਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਰੀੀਰਕ ਸਰਗਰਮੀੀਆਂਂ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਮਿ�ਲ 
ਸਕੇੇ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 604‑812-4042 ਜਾਂਂ� www.
KidSportCanada.ca/british-columbia/richmond.

ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਟਾਾਇਰ ਜੰੰਪਸਟਾਾਰਟ (Canadian Tire Jumpstart) ਚਾਾਰ 
ਤਂੋਂ 18 ਸਾਾਲ ਦੇ ੇਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਉਹ 
ਸਰੀੀਰਕ ਸਰਗਰਮੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਖੇੇਡ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਭਾਾਗ ਲੈੈ 
ਸਕਣ।  
ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 604-247-4909 ਜਾਂਂ�  
JumpStart.CanadianTire.ca.
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ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਨਾਾਲ ਜਿ�ਉਣਾਾ
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦਾਾ ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਲਈ ਕੇਂਂਦਰ (Richmond Centre for Disability, 
RCD) ਅਪੰੰਗ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇ ੇਸਹਾਾਇਤਾਾ ਨੈੱੱ�ਟਵਰਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਈ 
ਤਰ੍ਹਾਂਂ�� ਦੀੀਆਂਂ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਸਰੋੋਤ ਅਤੇੇ ਸਰਗਰਮੀੀਆਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ 
ਹੈੈ। RCD ਇੱੱਕ ਸਭ ਪ੍ਰਰਕਾਾਰ ਦੀੀਆਂਂ ਅਪੰੰਗਤਾਾ (cross-disability) ਪ੍ਰਰਤੀੀ 
ਪਹੁੰੰ�ਚ ਅਪਣਾਾਉਂਂਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਅਪੰੰਗਤਾਾਵਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਜੀੀਵਨ 
'ਤੇੇ ਵਧੇੇਰੀੀ ਨਿ�ਯੰੰਤਰਣ ਲੈੈਣ ਦੇ ੇਮੌੌਕੇ ੇਪੈੈਦਾਾ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 604-232-2404 ਜਾਂਂ� www.
rcdRichmond.org.

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਥੈੈਰੇੇਪਿ�ਊਟਿ�ਕ ਰਾਾਈਡਿੰ�ਗ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ (Richmond 
Therapeutic Riding Association, RTRA) ਅਪੰੰਗ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ 
ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਲਈ ਇੱੱਕ ਥੈੈਰੇੇਪਿ�ਊਟਿ�ਕ ਘੋੋੜਸਵਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਪੇੇਸ਼ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ 
ਜੋੋ ਸਰੀੀਰਕ, ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਅਤੇੇ ਮਨੋੋਵਿ�ਗਿ�ਆਨਕ ਤੰੰਦਰੁਸੁਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 604-241-7837 ਜਾਂਂ� 
www.RichmondTherapeuticRiding.com.

ਐਸਪਾਾਇਰ ਰਿ�ਚਮੰੰਡ (Aspire Richmond) ਅਜਿ�ਹੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਵਿ�ਕਾਾਸ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� 
ਦੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇ ੇਜੀੀਵਨ ਦੌੌਰਾਾਨ ਬਦਲਦੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਦਾਾ ਜਵਾਾਬ 
ਦਿੰ�ੰਦੇ ੇਹਨ। ਕੁੱੱ�ਝ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਸਿ�ਹਤ ਜਾਂਂ� ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ, 
ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਵਿ�ਕਾਾਸ ਮੰੰਤਰਾਾਲੇੇ (Ministry of Children and 
Family Development) ਜਾਂਂ� ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਲਿ�ਵਿੰ�ੰਗ BC (Community 
Living BC) ਵੱੱਲਂੋਂ ਰੈੈਫਰਲ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ 
ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ:  
604-279-7040 ਜਾਂਂ� www.AspireRichmond.com.

ਪੈੈਸੀੀਫਿ�ਕ ਔਟਿ�ਜ਼ਮ ਫੈੈਮਿ�ਲੀੀ ਨੈੱੱ�ਟਵਰਕ (Pacific Autism Family 
Network, PAFN) ਸੂੂਬੇੇ ਭਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਔਟਿ�ਜ਼ਮ ਸਪੈੈਕਟ੍ਰਰਮ ਡਿ�ਸਆਰਡਰ ਵਾਾਲੇੇ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਨੈੱੱ�ਟਵਰਕ ਹੈੈ। 
ਇਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇ ੇਵਿ�ਸ਼ਾਾਲ ਸਮੁੰੰ�ਦਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਨੈੈਵੀੀਗੇੇਟ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ 
ਭਾਾਲ ਟੈੈਕਸ ਰਹੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ "ਵਨ-ਸਟਾਾਪ-ਸ਼ਾਾਪ" ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ 
ਖੋੋਜ, ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਸਿ�ਖਲਾਾਈ, ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ, ਇਲਾਾਜ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਅਤਿ�-
ਆਧੁੁਨਿ�ਕ ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਇਕੱੱਠਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 
604-207-1980 ਜਾਂਂ� www.PacificAutismFamily.com.

ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਭੋੋਜਨ ਅਤੇੇ ਸ਼ੈੈਲਟਰ
ਸੈਲੈਵੇੇਸ਼ਨ ਆਰਮੀੀ (Salvation Army) ਦੁਆੁਰਾਾ ਸੰੰਚਾਾਲਿ�ਤ ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਹਾਾਊਸ 
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸ਼ੈੈਲਟਰ (Richmond House Emergency Shelter), ਬੇੇਘਰ 
ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਅਸਥਾਾਈ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼, ਭੋੋਜਨ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਰਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੋੋੜਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਸਵਾਾਗਤ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 
604-276-2490 ਜਾਂਂ� www.richmond.ca/culture/social/.
homelessness/EmergencyShelter.htm.

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਸ਼ਹਿ�ਰ ਦੇ ੇਬਗੈੈਰ ਜਾਂਂ� ਘੱੱਟ ਲਾਾਗਤ ਵਾਾਲੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਭੋੋਜਨ ਅਤੇੇ 
ਭੋੋਜਨ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦਾਾ ਨਕਸ਼ਾਾ (City of Richmond’s No or Low Cost 
Community Meals and Food Program map) ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣ 
ਵਾਾਲੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ 
ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨੂੰੰ�  ਪੌੌਸ਼ਟਿ�ਕ ਭੋੋਜਨ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਆਉਂਂਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਟੇੇਕ-ਆਊਟ (ਪੈੈਕ ਕਰਵਾਾਕੇ ੇਲੈੈ ਜਾਾਣਾਾ) ਅਤੇੇ ਬੈੈਠ ਕੇ ੇਖਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ 
ਭੋੋਜਨ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ, ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਡਿ�ਲਿ�ਵਰੀੀ ਅਤੇੇ ਖੁੁਦ ਲੈੈ ਜਾਾਣ ਦੇ ੇਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ� ਸਮੇੇਤ 
ਭੋੋਜਨ ਹੈਂਂਪਰ ਵੀੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ:  
www.richmond.ca/CommunityResources. 

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਫੂਡੂ ਬੈਂਂਕ ਲੋੋੜਵੰੰਦ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦੇ ੇਵੱੱਖੋੋ-ਵੱੱਖ ਸਥਾਾਨਾਂਂ� 
'ਤੇੇ ਹਫ਼ਤੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਪੰੰਜ ਦਿ�ਨ ਮੁੁਫ਼ਤ, ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਭੋੋਜਨ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਹ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜੋੋ ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂ ਂਦੀੀ ਸੱੱਟ, ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਕਾਾਰਨ ਫੂਡੂ ਬੈਂਂਕ ਡਿ�ਪੂੂ 
ਨਹੀਂਂ � ਜਾਾ ਸਕਦੇ,ੇ ਉਹ ਡਾਾਕਟਰ ਦੇ ੇਨੋੋਟ ਨਾਾਲ ਕਰਿ�ਆਨੇੇ ਤਂੋਂ ਡਿ�ਲੀੀਵਰੀੀ ਲੈੈਣ 
ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 604-271-
5609 ਜਾਂਂ� www.RichmondFoodBank.org.

ਅਰਬਨ ਬਾਾਊਂਂਟੀੀ (Urban Bounty) ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁਫ਼ਤ ਜਾਂਂ� ਘੱੱਟ ਕੀੀਮਤ 
ਵਾਾਲੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਭੋੋਜਨ, ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਰਸੋੋਈਆਂਂ ਅਤੇੇ ਖਾਾਣਾਾ ਪਕਾਾਉਣ 
ਵਾਾਲੇੇ ਕਲੱੱਬਾਂਂ�, ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਬਗੀੀਚਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 604-244-7377 ਜਾਂਂ� www.
UrbanBounty.ca.
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ਔਰਤਾਂਂ�, ਬਜ਼ੁੁਰਗ ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦਾਾ ਔਰਤਾਂਂ� ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਰੋੋਤ ਕੇਂਂਦਰ (Richmond Women’s 
Resource Centre) ਔਰਤਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਅੰੰਗ੍ਰੇੇ�ਜੀੀ ਅਤੇੇ ਚੀੀਨੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸਰੋੋਤ, ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸਮੂੂਹ, ਵਰਕਸ਼ਾਾਪਾਂਂ�, ਪ੍ਰੋੋ�ਜੈੈਕਟ, ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ, ਏਜੰੰਸੀੀ 
ਰੈੈਫਰਲ ਅਤੇੇ ਸਵੈੈ-ਇੱੱਛਾਾ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ੇਮੌੌਕੇ ੇਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 604-279-7060 ਜਾਂਂ� 
RichmondWomensCentre.org.

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਕੇੇਅਰਜ਼, ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਗਿ�ਵਜ਼ (ichmond Cares, Richmond 
Gives, RCRG) ਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ� ਦੀੀ ਆਤਮਨਿ�ਰਭਰਤਾਾ ਵਧਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਕਾਾਇਮ 
ਰੱੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ� ਲਈ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� (Seniors Community Support Services) ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਰੈੈਫ਼ਰਲ, ਕਿ�ਫਾਾਇਤੀੀ ਰਹਾਾਇਸ਼ 
ਲਈ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ, ਬਜ਼ੁਰਗ ਸਾਾਥੀੀ ਤਂੋਂ ਕਾਾਊਂਂਸਲਿੰ�ਗ ਅਤੇੇ ਬੈੈਟਰ ਐਟ ਹੋੋਮ 
(Better at Home) ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ, ਜੋੋ ਹਲਕੀੀ ਘਰੇੇਲੂੂ ਸਫ਼ਾਾਈ, 
ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਅਤੇੇ ਮਿ�ਤਰਤਾਾਪੂੂਰਨ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 604-279-7020 ਜਾਂਂ�  
www.rcrg.org/seniors. 

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਫੈੈਮਿ�ਲੀੀ ਪਲੇੇਸ ਸੋੋਸਾਾਇਟੀੀ (Richmond Family Place 
Society) 6 ਸਾਾਲ ਤੱੱਕ ਦੀੀ ਉਮਰ ਦੇ ੇਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਵਾਾਲੇੇ ਮਾਾਪਿ�ਆਂਂ ਲਈ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ 12 ਸਾਾਲ ਤੱੱਕ ਦੇ ੇਭੈੈਣ-ਭਰਾਾ ਵੀੀ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕੀੀਤੇ ਅਤੇੇ ਡਰਾਾਪ-ਇਨ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਰਿ�ਚਮੰੰਡ 
ਫੈੈਮਿ�ਲੀੀ ਪਲੇੇਸ ਅਤੇੇ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਦੇ ੇਹੋੋਰ ਸਥਾਾਨਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 
ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 604-278-4336 ਜਾਂਂ� www.
RichmondFamilyPlace.ca.

ਗ੍ਰੇੇ�ਟਰ ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਦੀੀਆਂਂ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� - ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਮੁੁਫ਼ਤ ਅਤੇੇ ਘੱੱਟ 
ਲਾਾਗਤ ਵਾਾਲੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਤੌੌਰ ’ਤੇੇ ਖਾਾਣਾਾ ਪਕਾਾਉਣਾਾ, ਮਾਾਪਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ, ਵਿੱ�ੱਤੀੀ 
ਸਸ਼ਕਤੀੀਕਰਨ, ਅਤੇੇ ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਫੈੈਮਿ�ਲੀੀ ਫ੍ਰੈਂਂ�ਡ (Richmond Family 
Friend) ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਅੰੰਗ੍ਰੇੇ�ਜੀੀ, ਕੈਂਂਟੋੋਨੀੀਜ਼, ਮੈਂਂਡਰਿ�ਨ 
ਵਿੱ�ੱਚ, ਸਪੈੈਨਿ�ਸ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੇ ੇਨਾਾਲ ਪੇੇਸ਼ ਕੀੀਤੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ। ਕਾਾਉਂਂਸਲਿੰ�ਗ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵੀੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 
604‑279‑7100 ਜਾਂਂ� www.fsgv.ca.

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਕਿ�ਡਜ਼ (Richmond Kids) ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ 
ਦੇ ੇਵਿ�ਕਾਾਸ ਲਈ ਲੋੋੜੀਂਂ �ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ 
ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ ਔਨਲਾਾਈਨ ਸਰੋੋਤ ਹੈੈ। ਇਹ ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਾਾਪਿ�ਆਂਂ, 
ਦੇੇਖਭਾਾਲਕਰਤਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਟਾਾਫ ਨੂੰੰ�  ਜਨਮ ਤਂੋਂ ਲੈੈ ਕੇ ੇਸਕੂਲ ਦੀੀ ਉਮਰ ਤੱੱਕ 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ�, ਇਵੈਂਂਟਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਦਾਾ ਹੈੈ।  
www.richmondKids.ca.

ਕਨੈੈਕਸ਼ਨਜ਼ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ (Connections Community 
Services) ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ, ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਭਿੰ�ਨ-
ਭਿੰ�ਨ ਜ਼ਰੂਰੂਤਾਂਂ� ਦੇ ੇਪ੍ਰਰਤੀੀ ਜਵਾਾਬਦੇੇਹ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਇਹ ਰੂਟੂਸ ਟੂ ੂਸੀੀਡਰ ਇੰੰਡੀੀਜੀੀਨਸ ਫੈੈਮਿ�ਲੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ (Roots to Cedar 
Indigenous Family Program) ਦਾਾ ਘਰ ਵੀੀ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ 
ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ ਮੂੂਲ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ, ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਲਈ ਸਮਰਪਿ�ਤ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 604-271-
7600 ਜਾਂਂ� www.ConnectionsCommunityServices.com.

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਚਾਾਈਲਡ ਬੈੈਨੀੀਫਿ�ਟ (Canada Child Benefit, CCB) ਇੱੱਕ 
ਕਰ-ਮੁੁਕਤ ਮਹੀੀਨਾਾਵਾਾਰ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਹੈੈ ਜੋੋ ਯੋੋਗ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  18 ਸਾਾਲ ਤਂੋਂ 
ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ੇਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਪਰਵਰਿ�ਸ਼ ਦੇ ੇਖਰਚੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਅਦਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: www.
canada.ca/en/revenue-agency/services/child-family-
benefits/canada-child-benefit-overview.html.

ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਘੱੱਟ ਆਮਦਨ ਵਾਾਲੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਦੇ ੇ
ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਮੁੱੱ�ਢਲੇੇ ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੇ ੇਇਲਾਾਜ, ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ, ਅਤੇੇ ਸੁੁਣਨ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ 
ਉਪਕਰਨ ਲਈ ਕਵਰੇੇਜ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ 
ਜਾਾਓ: www2.gov.bc.ca/gov/content/governments/
policies-for-government/bcea-policy-and-procedure-
manual/health-supplements-and-programs/
healthy‑kids
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ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਦੇੇਖਭਾਾਲ
ਫਾਾਊਂਂਡਰੀੀ 12 ਤਂੋਂ 24 ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਉਮਰ ਦੇ ੇਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਲਈ ਏਕੀੀਕ੍ਰਿ�ਿਤ ਸਿ�ਹਤ 
ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਸੇੇਵਾਾ ਕੇਂਂਦਰਾਂਂ� ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਸੂੂਬਾਾ-ਪੱੱਧਰੀੀ ਨੈੱੱ�ਟਵਰਕ ਹੈੈ। ਫਾਾਊਂਂਡਰੀੀ 
ਕੇਂਂਦਰ ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ, ਨਸ਼ੀੀਲੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂ �ਂ ਦੀੀ 
ਵਰਤਂੋਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਮੁੱੱ�ਢਲੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ, ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਸਾਾਥੀੀਆਂਂ ਤਂੋਂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਵਨ-ਸਟਾਾਪ-
ਸ਼ਾਾਪ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਫਾਾਊਂਂਡਰੀੀ ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦੁਆੁਰਾਾ ਪੇੇਸ਼ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ 
ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 604-674-0550 ਜਾਂਂ� www.
FoundryBc.ca/richmond.

ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਕੋੋਸਟਲ ਹੈੈਲਥ ਕੋੋਲ ਕਈ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ ਜੋੋ 
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ, ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ�, ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਮਾਾਨਸਿ�ਕ 
ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ੀੀਲੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂ �ਂ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ 
ਹਨ। ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਉਮਰ ਦਾਾ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਟੀੀਮ ਨੂੰੰ�  604-204-
1111 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ:  
www.vch.ca/en/health-topics/richmond-mental-
health-and-substance-use-services.

ਏਕੀੀਕ੍ਰਿ�ਿਤ ਬਾਾਲ ਅਤੇੇ ਯੁੁਵਾਾ ਟੀੀਮ (Integrated Child & Youth Team, 
ICY) - ਰਿ�ਚਮੰੰਡ 6 ਤਂੋਂ 12 ਸਾਾਲ ਦੀੀ ਉਮਰ ਦੇ ੇਉਹਨਾਂਂ� ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ 
ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਲਈ ਇੱੱਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰਾਾ-ਅਧਾਾਰਿ�ਤ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਅਤੇੇ ਇਲਾਾਜ ਦੀੀ 
ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਦਰਮਿ�ਆਨੀੀ ਤਂੋਂ ਗੰੰਭੀੀਰ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਤਂੋਂ 
ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਇਹ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਹੋੋਰ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਤਾਾਲਮੇੇਲ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: www.vch.ca/en/location-service/
integrated-child-youth-team-icy-richmond-children-
ages-6-12. 

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦੀੀ ਪਾਾਥਵੇੇਜ਼ ਕਲੱੱਬਹਾਾਊਸ ਸੋੋਸਾਾਇਟੀੀ (Pathways Clubhouse 
Society of Richmond) ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਤਂੋਂ ਛੁੁਟਕਾਾਰਾਾ ਪਾਾਉਣ ਦਾਾ 
ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਦੇ ੇਵਿ�ਕਾਾਸ, ਰੁਜੁ਼ਗਾਾਰ, ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ 
ਸਬੰੰਧਾਂਂ�, ਨਵੀੀਆਂਂ ਦੋੋਸਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਲੱੱਭਣ ਦੇ ੇਮੌੌਕੇ ੇਪੈੈਦਾਾ ਕੀੀਤੇ ਜਾਾ 
ਸਕਣ। ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਜਾਾਗਰੂਕੂਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਮਝ 
ਵਧਾਾਉਣ ਲਈ ਜਨਤਕ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਵੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 604-276-8834 ਜਾਂਂ�  
www.PathwaysClubHouse.com.

ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਦੀੀ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਤੰੰਦਰੁਸੁਤੀੀ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ 
(Community Mental Wellness Association of Canada) 
ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤਯਾਾਬੀੀ ਦਾਾ 
ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇੇ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਤੁੁਅੱੱਸਬ ਨੂੰੰ�  ਘਟਾਾਉਣ 
ਦਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ ਰੱੱਖਦੀੀ ਹੈੈ। ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅੰੰਗ੍ਰੇੇ�ਜੀੀ, ਮੈਂਂਡਰਿ�ਨ ਅਤੇੇ ਕੈਂਂਟੋੋਨੀੀਜ਼ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 
604‑273-1791 ਜਾਂਂ� www.cmwac.ca.

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦੀੀ ਮੈਂਂਟਲ ਹੈੈਲਥ ਕੰੰਜ਼ਿ�ਊਮਰ ਐਂਂਡ ਫ੍ਰੈਂਂ�ਡਜ਼ ਸੋੋਸਾਾਇਟੀੀ (Richmond 
Mental Health Consumer and Friends’ Society, RCFC) 
ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਨਾਾਲ ਜੀੀਅ ਰਹੇੇ ਬਾਾਲਗਾਂਂ� ਲਈ ਅੰੰਗ੍ਰੇੇ�ਜੀੀ ਅਤੇੇ ਚੀੀਨੀੀ 
ਸਾਾਥੀੀ ਤਂੋਂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਅਤੇੇ ਸਰਗਰਮੀੀਆਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 604-675-3644 ਜਾਂਂ� www.vch.ca/
en/service/richmond-mental-health-consumer-and-
friends-society-rcfc. 

ਲਤ
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਐਡਿ�ਕਸ਼ਨ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਸੋੋਸਾਾਇਟੀੀ (Richmond Addiction 
Services Society, RASS) ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਸ਼ਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ 
ਵਿ�ਵਹਾਾਰਕ ਨਸ਼ਿ�ਆਂਂ ਤਂੋਂ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ�, ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ� ਲਈ 
ਕਾਾਉਂਂਸਲਿੰ�ਗ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। RASS ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਰੋੋਕਥਾਾਮ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਗੁੁਪਤ ਅਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹਨ। 
ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 604-270-9220 ਜਾਂਂ�  
www.RichmondAddictions.ca.

ਟਰਨਿੰ�ਗ ਪੁੁਆਇੰੰਟ ਰਿ�ਕਵਰੀੀ ਸੋੋਸਾਾਇਟੀੀ (Turning Point Recovery 
Society) ਉਹਨਾਂਂ� ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਲਈ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਇਲਾਾਜ ਅਤੇੇ ਰਿ�ਕਵਰੀੀ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਸ਼ਰਾਾਬ ਜਾਂਂ� ਨਸ਼ੀੀਲੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂ �ਂ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ/
ਦੁਰੁਵਰਤਂੋਂ ਬੰੰਦ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ, ਇੱੱਕ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ, ਸਹਾਾਇਕ ਅਤੇੇ 
ਪਰਹੇੇਜ਼-ਅਧਾਾਰਿ�ਤ ਵਾਾਤਾਾਵਰਣ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ 
ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 604-303-6844 ਜਾਂਂ�  
www.TurningPointRecovery.com.

ਹੇੇਅਰ ਟੂ ੂਹੈੈਲਪ (Here to Help) ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ੀੀਲੇ 
ਪਦਾਾਰਥਾਂ �ਂ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇ ੇਪਿ�ਆਰੇੇ ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਕਰਨੀੀ ਹੈੈ ਬਾਾਰੇੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।  
ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 604-669-7600 ਜਾਂਂ�  
www.HereToHelp.bc.ca.

ਗੈਂਂਬਲਿੰ�ਗ ਸਪੋੋਰਟ BC (Gambling Support BC) ਆਪਣੇੇ ਜਾਂਂ� 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇ ੇਕਿ�ਸੇ ੇਮੈਂਂਬਰ ਦੇ ੇਜੂੂਏ ਨਾਾਲ ਜੂੂਝ ਰਹੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਮੁੁਫ਼ਤ, ਗੁੁਪਤ 
ਅਤੇੇ ਬਹੁਭੁਾਾਸ਼ਾਾਈ ਰੋੋਕਥਾਾਮ ਰਣਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 1-888-795-6111 ਜਾਂਂ� 
www.GamblingSupportBc.ca.
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ਸੰੰਕਟ ਲਾਾਇਨਾਂਂ�
ਚੀੀਮੋੋ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਾਾਲਗਾਂਂ�, ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ�, ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ 
ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ ਮੁੁਫ਼ਤ ਸਲਾਾਹ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸਮੂੂਹਾਂਂ� ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਦੀੀ ਸੰੰਕਟ ਲਾਾਈਨ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ੇਸੱੱਤੇੇ ਦਿ�ਨ ਸਵੇੇਰੇੇ 8:00 ਵਜੇੇ 
ਤਂੋਂ ਅੱੱਧੀੀ ਰਾਾਤ ਤੱੱਕ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਸਵੈੈਇੱੱਛਕ ਸੇੇਵਕਾਂਂ� 
ਦੁਆੁਰਾਾ ਮੁੁਫ਼ਤ ਅਤੇੇ ਗੁੁਪਤ ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਸੰੰਕਟ ਲਾਾਈਨ देेदेेਦੇੇ ਸਵੈੈਇੱੱਛਕ ਸੇੇਵਕ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚਣ ਲਈ, 604-279-
7070 ਨੂੰੰ�  ਡਾਾਇਲ ਕਰੋੋ। ਹੋੋਰ ਚੀੀਮੋੋ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ 
ਜਾਾਓ:  
www.ChimoServices.com.।

ਸੂੂਬਾਾ- ਅਤੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ-ਪੱੱਧਰੀੀ ਸੰੰਕਟ ਲਾਾਇਨਾਂਂ� (Province- and Canada-
wide Crisis Lines) ਦੁਖੁੀੀ ਜਾਂਂ� ਨਿ�ਰਾਾਸ਼ਾਾ ਦੀੀਆਂਂ ਭਾਾਵਨਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ 
ਕਰ ਰਹੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਦਿ�ਨ ਦੇ ੇ24 ਘੰੰਟੇੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ੇਸੱੱਤੇੇ ਦਿ�ਨ ਗੁੁਪਤ, ਬਿ�ਨਾਂਂ� 
ਕਿ�ਸੇ ੇਨਿ�ਰਣੇੇ ਦੇ,ੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਹੇੇਠਾਂਂ� 
ਦਿੱ�ੱਤੀੀਆਂਂ ਫ਼ੋੋਨ ਲਾਾਈਨਾਂਂ� ਮੁੁਫ਼ਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਅਤੇੇ ਕੁੱੱ�ਝ 
140 ਤਂੋਂ ਵੱੱਧ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹਨ:

•	 BC ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਤੇ ਵੀੀ - BC ਦੀੀ ਖੁੁਦਕੁਸ਼ੀੀ ਰੋੋਕਥਾਾਮ ਅਤੇੇ ਦਖਲਅੰੰਦਾਾਜ਼ੀੀ 
ਲਾਾਈਨ: 1-800-784-2433 (1-800-SUICIDE)

•	 ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਤੇ ਵੀੀ - ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਖੁੁਦਕੁਸ਼ੀੀ ਸੰੰਕਟ ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ: 9-8-
8 (ਕਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਟੈੈਕਸਟ ਕਰੋੋ)

•	 BC ਦੀੀ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਸੰੰਕਟ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਲਾਾਈਨ: 310-6789 
(ਏਰੀੀਆ ਕੋੋਡ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ �)

•	 ਵੈੈਨਕੂੂਵਰ ਕੋੋਸਟਲ ਦੀੀ ਖੇੇਤਰੀੀ ਤਣਾਾਅ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਲਾਾਈਨ: 604-872-
3311

•	 BC ਦੀੀ ਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ� ਲਈ ਤਣਾਾਅ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਲਾਾਇਨ: 604-872-1234

•	 ਕਿ�ਡਜ਼ ਹੈੈਲਪ ਦਾਾ ਫੋੋਨ: 1-800-668-6868

S.U.C.C.E.S.S ਹੈੈਲਪ ਲਾਾਈਨਾਂਂ� ਅੰੰਗ੍ਰੇੇ�ਜੀੀ ਨਾਾ ਬੋੋਲਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ 
ਨੂੰੰ�  ਮੁੁਫ਼ਤ, ਗੁੁਪਤ ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਦੇ ੇ
ਹਵਾਾਲੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਇਹ ਹੈੈਲਪ ਲਾਾਈਨਾਂਂ� ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ੇਸੱੱਤੇੇ ਦਿ�ਨ 
ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੀੀ�ਆਂਂ  ਰਹਿੰ�ੰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ ਅਤੇੇ ਹੁਣੁ ਮੈਂਂਡਰਿ�ਨ, ਕੈਂਂਟੋੋਨੀੀਜ਼, ਕੋੋਰੀੀਅਨ, ਫਾਾਰਸੀੀ 
ਅਤੇੇ ਯੂੂਕਰੇੇਨੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਵੀੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: www.SuccessBc.ca/counselling-crisis-
support/services/help-lines.

ਦੁੁਰਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਅਤੇੇ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ
ਵਿ�ਕਟਿ�ਮਲਿੰ�ਕਬੀੀਸੀੀ (VictimLinkBC) ਇੱੱਕ ਮੁੁਫ਼ਤ ਅਤੇੇ ਗੁੁਪਤ ਸੇੇਵਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ 
240 ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ, ਦਿ�ਨ ਦੇ ੇ24 ਘੰੰਟੇੇ ਅਤੇੇ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ੇਸੱੱਤ ਦਿ�ਨ ਉਪਲਬਧ 
ਹੈੈ, 1-800-563-0808 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰਕੇ ੇਜਾਂਂ� ਟੈੈਕਸਟ ਕਰਕੇ,ੇ ਜਾਂਂ� 
211-VictimLinkBC@uwbc.ca 'ਤੇੇ ਈਮੇੇਲ ਭੇੇਜ ਕੇੇ। ਇਹ ਅਪਰਾਾਧ 
ਦੇ ੇਸਾਾਰੇੇ ਪੀੀੜਤਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਰੈੈਫਰਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਅਤੇੇ 
ਜਿ�ਨਸੀੀ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਦੇ ੇਪੀੀੜਤਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਰੰੰਤ ਸੰੰਕਟ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ:  
www.VictimLinkBC.ca.

ਨੋੋਵਾਾ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਜਿ�ਸ਼ਨ ਹਾਾਊਸ (Nova Transition House) ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ 
ਕਰ ਰਹੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਦੇ ੇਜੋੋਖਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਔਰਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਇੱੱਕ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਵਾਾਤਾਾਵਰਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਥਾਾਈ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਇੱੱਕ ਮੁੁਫ਼ਤ ਅਤੇੇ ਗੁੁਪਤ ਸੇੇਵਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ 24 ਘੰੰਟੇੇ, ਹਫ਼ਤੇ 

ਦੇ ੇਸੱੱਤੇੇ ਦਿ�ਨ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਸਟਾਾਫ਼ 10 ਤਂੋਂ ਵੱੱਧ 
ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਬੋੋਲਦਾਾ ਹੈੈ। ਔਰਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਅਤੇੇ ਉਪਲਬਧ ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋਏ 30 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਜੁੁੜੇੇ ਰਹਿ� 
ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 604-270-4911 (ਨੋੋਵਾਾ 
ਹਾਾਊਸ ਸੰੰਕਟ ਲਾਾਈਨ) ਜਾਂਂ� www.ChimoServices.com/get-
help/nova-transition-house.।

ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ ਉਹਨਾਂਂ� ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਲਈ 24 
ਘੰੰਟੇੇ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੀੀ�  ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲੀੀ ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ ਹੈੈ ਜੋੋ ਅਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ, ਉਲਝਣ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਫਸੇੇ ਜਾਂਂ� ਡਰੇੇ ਹੋੋਏ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ, ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇ ੇਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨਾਾ 
ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ। ਬੱੱਚੇੇ, ਮਾਾਪੇ,ੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਦੇ ੇਮੈਂਂਬਰ ਜਾਂਂ� ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ, 
ਜਿ�ਸਨੂੰੰ�  ਇਹ ਕਾਾਰਨ ਹੋੋਵੇੇ ਕਿ� ਕੋੋਈ ਬੱੱਚਾਾ ਖਤਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੈੈ, ਉਸ ਨਾਾਲ 
ਦੁਰੁਵਿ�ਹਾਾਰ ਹੋੋ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਉਸ ਦੀੀ ਅਣਦੇੇਖੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਰਹੀੀ ਹੈੈ, ਆਪਣੀੀਆਂਂ 
ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਇਸ ਲਾਾਈਨ ‘ਤੇੇ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰੇੇ, ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਬੱੱਚੇੇ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ 
ਭਲਾਾਈ ਨੂੰੰ�  ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਲੋੋੜੀਂਂ �ਦੇੇ ਕਦਮ ਚੁੱੱ�ਕੇ ੇਜਾਾ ਸਕਣ। ਕਾਾਲ 
ਕਰੋੋ 310-1234 (ਏਰੀੀਆ ਕੋੋਡ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ �)

ਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਦੁਰੁਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਅਤੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ (Seniors Abuse and 
Information Line, SAIL) ਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ� ਲਈ ਇੱੱਕ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਹੈੈ, 
ਅਤੇੇ ਜੋੋ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੀੀ ਪਰਵਾਾਹ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਉਹ ਕਿ�ਸੇ ੇਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਇਨਟੇੇਕ 
ਵਰਕਰ ਨਾਾਲ ਦੁਰੁਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਦੁਰੁਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰਨ, ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� 
ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਜੋੋ ਇੱੱਕ ਬਜ਼ੁਰਗ 
ਬਾਾਲਗ ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਤੰੰਦਰੁਸੁਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਤ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ 
604-437-1940. ਇਹ ਲਾਾਈਨ ਹਰ ਰੋੋਜ਼ ਸਵੇੇਰੇੇ 8:00 ਵਜੇੇ ਤਂੋਂ ਰਾਾਤ 
8:00 ਵਜੇੇ ਤੱੱਕ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੀੀ�  ਰਹਿੰ�ੰਦੀੀ ਹੈੈ।

2SLGBTQI+ ਸਰੋੋਤ
QMUNITY ਟੂ-ੂਸਪਿ�ਰਿ�ਟ, ਲੈੈਸਬੀੀਅਨ, ਗੇ,ੇ ਬਾਾਇਸੈੈਕਸੁੁਅਲ, ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਜੈਂਂਡਰ, 
ਕਵੀੀਅਰ, ਇੰੰਟਰਸੈੈਕਸ ਅਤੇੇ ਲਿੰ�ਗ ਭਿੰ�ਨਤਾਾ (2SLGBTQI+) ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ 
ਦੇ ੇਮੈਂਂਬਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇ ੇਸਹਿ�ਯੋੋਗੀੀਆਂਂ ਲਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਅਤੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 
604-684-5307 ਜਾਂਂ� www.qmunity.ca.

ਰੇੇਨਬੋੋ ਰਿ�ਫਿ�ਊਜੀੀ (Rainbow Refugee) 2SLGBTQI+ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂਂ 
ਅਤੇੇ ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ ਦਰਜੇੇ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ 
ਦਾਾਅਵੇੇਦਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਹਾਾਇਤਾਾ, ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਸਟਮ ਨੈੈਵੀੀਗੇੇਸ਼ਨ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: www.
RainbowRefugee.com.

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦੇ ੇਕੁੱੱ�ਝ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਕੇਂਂਦਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 2SLGBTQI+ ਦੇ ੇਉਹਨਾਂਂ� 
ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ� ਲਈ ਡਰਾਾਪ-ਇਨ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਹਨ ਜੋੋ ਲਿੰ�ਗ ਅਤੇੇ ਪਛਾਾਣ ਦੇ ੇ
ਵਿ�ਸ਼ਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਪੜਚੋੋਲ ਕਰਨ, ਅਗਵਾਾਈ ਹੁਨੁਰ ਹਾਾਸਲ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਨਵੇਂ ਂ
ਦੋੋਸਤਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਜੁੁੜਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿ�ਲਚਸਪੀੀ ਰੱੱਖਦੇੇ ਹਨ। ਇਨ੍ਹਾਂਂ�� ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਵਿ�ਚਾਾਰ-ਵਟਾਂਂ�ਦਰੇੇ, ਮਹਿ�ਮਾਾਨ ਬੁੁਲਾਾਰੇੇ, ਸ਼ਿ�ਲਪਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਬਾਾਹਰੀੀ ਯਾਾਤਰਾਾ 
ਦੀੀਆਂਂ ਸਰਗਰਮੀੀਆਂਂ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ,  
inclusion@richmond.ca 'ਤੇੇ ਈਮੇੇਲ ਕਰੋੋ।

ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪਾਾਠ 10
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ਰਾਾਇਲ ਕੈੈਨੇੇਡੀੀਅਨ ਮਾਾਊਂਟਂੇੇਡ ਪੁੁਲਿ�ਸ (Royal 
Canadian Mounted Police, RCMP)
RCMP ਘਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ 
ਹੈੈ। ਜੇ ੇਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਸ਼ੱੱਕੀੀ/ਅਪਰਾਾਧਿ�ਕ ਸਰਗਰਮੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਵੇੇਖਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਕੋੋਈ 
ਸ਼ੱੱਕੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹੋੋਣ ’ਤੇੇ ਉਹ 9-1-1 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। 
ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਗੈੈਰ-ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਘਟਨਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ, ਜਿੱ�ੱਥੇ ੇਕੋੋਈ ਸ਼ੱੱਕੀੀ ਮੌੌਜੂੂਦ ਨਹੀਂਂ � 
ਹੈੈ, ਉਹ ਗੈੈਰ-ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਨੰੰਬਰ 604-278-1212 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇ
ਹਨ। ਗੈੈਰ-ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਕਾਾਲਾਂਂ� ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ ਘਟਨਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਸ਼ੋੋਰ 
ਦੀੀਆਂਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ�, ਬ੍ਰੇੇ�ਕ ਅਤੇੇ ਐਂਂਟਰੀੀ ਦਾਾ ਕੰੰਮ ਨਾਾ ਕਰਨਾਾ, ਕੰੰਮ ਨਾਾ ਕਰ ਰਹੇੇ 
ਵਾਾਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ/ਹਾਾਨੀੀ, ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ੰਗ ਦੀੀਆਂਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ�, ਆਦਿ�।

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦੀੀ ਅੱੱਗ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਦੀੀ ਅੱੱਗ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੀੀਆਂਂ ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਕਾਾਲਾਂਂ� ਦਾਾ ਜਵਾਾਬ 
ਦਿੰ�ੰਦੀੀ ਹੈੈ: ਅੱੱਗ ਅਤੇੇ ਅੱੱਗ ਦੇ ੇਅਲਾਾਰਮ, ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ, ਮੋੋਟਰ 
ਵਾਾਹਨ ਦੀੀਆਂਂ ਘਟਨਾਾਵਾਂਂ�, ਖਤਰਨਾਾਕ ਸਮੱੱਗਰੀੀ, ਪਾਾਣੀੀ, ਸੀੀਮਤ ਥਾਂ �ਂ, ਕਰੇੇਨ, 
ਅਤੇੇ ਟਾਾਵਰ ਬਚਾਾਅ, ਅਤੇੇ ਜਨਤਕ ਸੇੇਵਾਾ ਕਾਾਲਾਂਂ�। ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀਆਂਂ ਲਈ ਕਾਾਲ 
ਕਰੋੋ 9-1-1. ਗੈੈਰ-ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਘਟਨਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ, 604-278-5131 'ਤੇੇ 
ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� FireRescue.richmond.ca ’ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਬਲਾਾਕ ਵਾਾਚ (Richmond 
Block Watch)
ਬਲਾਾਕ ਵਾਾਚ ਇੱੱਕ ਮੁੁਫ਼ਤ, ਭਾਾਈਚਾਾਰਾਾ-ਅਧਾਾਰਿ�ਤ, ਅਪਰਾਾਧ ਰੋੋਕਥਾਾਮ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਹੈੈ ਜਿ�ਸਦਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ ਗੁੁਆਂਂਢੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਪਰਾਾਧ ਰੋੋਕਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: 604-
207-4829 ਜਾਂਂ� www.richmond.ca/BlockWatch.

ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਐਪ
ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਐਪ ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਅਪਰਾਾਧ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨ, ਕਿ�ਸੇ ੇਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਸ਼ਲਾਂਂ�ਘਾਾ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ - ਇਹ ਸਭ ਕੁੱੱ�ਝ 
ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੀੀਆਂਂ ਉਗਲਾਂਂ� ’ਤੇੇ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਾਾਧੂੂ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ਤਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਖ਼ਬਰਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ 
ਰਿ�ਲੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ, ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਚੇੇਤਾਾਵਨੀੀਆਂਂ/ਪ੍ਰਰਸਾਾਰਣ, ਅਪਰਾਾਧਿ�ਕ 
ਸਰਗਰਮੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਨਕਸ਼ਾਾ, ਅਪਰਾਾਧ ਰੋੋਕਥਾਾਮ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਇਵੈਂਂਟਾਂਂ� ਦਾਾ 
ਕੈੈਲੰੰਡਰ ਅਤੇੇ ਰਿ�ਚਮੰੰਡ RCMP ਦੁਆੁਰਾਾ ਪੇੇਸ਼ ਕੀੀਤੇ ਗਏ ਬਹੁਤੁ ਸਾਾਰੇੇ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੇ ੇਵੇੇਰਵੇੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ 
ਜਾਾਓ: www.richmond.ca/services/public-safety/police/
CrimePrevention/comm-safety-app.htm.

ਨਸਲਵਾਾਦ ਅਤੇੇ ਨਫ਼ਰਤ
ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਸ਼ਹਿ�ਰ, ਰਿ�ਚਮੰੰਡ RCMP, ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਭਾਾਈਵਾਾਲ ਇਹ 
ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਮਿ�ਲ ਕੇ ੇਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਰਿ�ਚਮੰੰਡ ਇੱੱਕ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਅਤੇੇ ਸਵਾਾਗਤਯੋੋਗ ਭਾਾਈਚਾਾਰਾਾ ਬਣਿ�ਆ ਰਹੇੇ, ਅਤੇੇ ਪੀੀੜਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਗਵਾਾਹਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਨਸਲੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਪ੍ਰੇੇ�ਰਿ�ਤ ਘਟਨਾਾਵਾਂਂ� ਵਾਾਪਰਨ 'ਤੇੇ ਸਿੱ�ੱਧੇੇ RCMP 
ਨੂੰੰ�  ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਨਸਲਵਾਾਦੀੀ ਘਟਨਾਾ 
ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ ਰਾਾਹੀਂਂ � ਵੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਉਪਲਬਧ 
ਹਨ। ਇਹ ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ ਸੋੋਮਵਾਾਰ ਤਂੋਂ ਸ਼ੁੱੱ�ਕਰਵਾਾਰ, ਸਵੇੇਰੇੇ 9:00 ਵਜੇੇ ਤਂੋਂ 
ਸ਼ਾਾਮ 5:00 ਵਜੇੇ ਤੱੱਕ, 240 ਤਂੋਂ ਵੱੱਧ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ, ਟ੍ਰੌੌ�ਮਾਾ-ਸੰੰਵੇੇਦਨਸ਼ੀੀਲ ਅਤੇੇ 
ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਉਚਿ�ਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ 
ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚਣ ਲਈ, 1-833-457-5463 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ।
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12 |  ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਾਾਈਨਾਂਂ�

9-1-1
9-1-1 ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਉਦੋਂ ਂਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜਦੋਂ ਂਕਿ�ਸੇ ੇਨੂੰੰ�  ਸੱੱਟ ਲੱੱਗਣ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਰੰੰਤ ਖ਼ਤਰੇੇ 
ਕਾਾਰਨ ਤੁੁਰੰੰਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪੈੈ ਜਾਾਵੇੇ। 9-1-1 'ਤੇੇ ਡਾਾਇਲ ਕਰਨ ਨਾਾਲ 
ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਤੁੁਰੰੰਤ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ। ਜਦੋਂ ਂਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
9-1-1 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਤਂੋਂ ਪੁੱੱ�ਛਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਕੀੀ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨੂੰੰ�  
ਅੱੱਗ ਬੁੁਝਾਾਊ, ਪੁੁਲਿ�ਸ ਜਾਂਂ� ਐਂਂਬੂੂਲਂੈਂਸ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ।
•	 ਕਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਆਪਰੇੇਟਰ ਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੀੀ 

ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਉਹ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਇੱੱਕ ਦੁਭੁਾਾਸ਼ੀੀਏ ਨੂੰੰ�  ਲਾਾਈਨ 'ਤੇੇ ਰੱੱਖ ਸਕਣ।

•	 ਕਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਆਪਰੇੇਟਰ ਨੂੰੰ�  ਆਪਣਾਾ ਸ਼ਹਿ�ਰ, ਪਤਾਾ, 
ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ ਗਲੀੀਆਂਂ, ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਥਾਾਵਾਂਂ� ਦੱੱਸਣ ਦੇ ੇਯੋੋਗ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

•	 ਜੇ ੇਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਗਲਤੀੀ ਨਾਾਲ 9-1-1 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨੂੰੰ�  
ਲਾਾਈਨ 'ਤੇੇ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਆਪਰੇੇਟਰ ਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ 
ਹੈੈ ਕਿ� ਇਹ ਗਲਤੀੀ ਹੋੋਈ ਹੈੈ। ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਗਲਤੀੀ ਨਾਾਲ 9-1-1 ਡਾਾਇਲ 
ਕਰਨ 'ਤੇੇ ਕੋੋਈ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਨਹੀਂਂ � ਆਵੇੇਗੀੀ।

•	 ਮਾਾਪਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਖਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� 9-1-1 'ਤੇੇ 
ਕਾਾਲ ਕਿੰ�ੰਝ ਕਾਾਲ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਕੀੀ ਕਹਿ�ਣਾਾ ਹੈੈ।

9-1-1 ਕਿ�ਵੇਂ ਂਕੰੰਮ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਕਦੋਂ ਂਕਾਾਲ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ, ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: www.EComm911.ca

8-1-1
8-1-1 BC ਵਿੱ�ੱਚ ਉਪਲਬਧ ਇੱੱਕ ਮੁੁਫ਼ਤ ਸੂੂਬਾਾਈ ਸਿ�ਹਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ 
ਸਲਾਾਹ ਫ਼ੋੋਨ ਲਾਾਈਨ ਹੈੈ। 8-1-1 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰਨ ਨਾਾਲ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਸਿ�ਹਤ 
ਸੇੇਵਾਾ ਨੈੈਵੀੀਗੇੇਟਰ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ, ਜੋੋ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਹਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨੂੰੰ�  ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਤੌੌਰ 
'ਤੇੇ ਕਿ�ਸੇ ੇਰਜਿ�ਸਟਰ ਹੋੋਈ ਨਰਸ, ਇੱੱਕ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਹੋੋਏ ਡਾਾਇਟੀੀਸ਼ੀੀਅਨ, ਇੱੱਕ 
ਯੋੋਗਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਸਰਤ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ, ਜਾਂਂ� ਇੱੱਕ ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟ ਨਾਾਲ ਜੋੋੜ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 130 ਤਂੋਂ ਵੱੱਧ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਪੇੇਸ਼ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂਂ 
ਹਨ। ਇਹ 24 ਘੰੰਟੇੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ੇਸੱੱਤੇੇ ਦਿ�ਨ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ।

2-1-1
2-1-1 ਇੱੱਕ ਗੁੁਪਤ, ਬਹੁ-ੁਭਾਾਸ਼ਾਾਈ ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਅਤੇੇ ਟੈੈਕਸਿੰ�ੰਗ ਸੇੇਵਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ 
ਮੁੁਫਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ, ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਅਤੇੇ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਇੱੱਕ ਪੂੂਰੀੀ ਸ਼੍ਰੇੇ�ਣੀੀ ਲਈ ਰੈੈਫਰਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ 24 ਘੰੰਟੇੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ੇ
ਸੱੱਤੇੇ ਦਿ�ਨ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ।

ਸ਼ਹਿ�ਰ ਦੀੀ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਲਾਾਈਨ
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਹੋੋਰ ਜ਼ਰੂਰੂੀੀ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਪਾਾਣੀੀ ਅਤੇੇ ਸੀੀਵਰੇੇਜ ਦੀੀਆਂਂ 
ਗੰੰਭੀੀਰ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ�, ਸੜਕ ਰੁਕੁਾਾਵਟਾਂਂ�, ਟ੍ਰੈੈ�ਫਿ�ਕ ਸਿ�ਗਨਲ ਦੀੀ ਖਰਾਾਬੀੀ, ਡਿੱ�ਗੇ ੇ
ਹੋੋਏ ਦਰੱੱਖਤ, ਬਰਫੀੀਲੀੀਆਂਂ ਸੜਕਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਾਾਰ ਦੀੀਆਂਂ ਹੋੋਰ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� 
ਲਈ 24 ਘੰੰਟੇੇ ਚੱੱਲਣ ਵਾਾਲੀੀ ਸ਼ਹਿ�ਰ ਦੀੀ ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਲਾਾਈਨ ਨੂੰੰ�  604-270-
8721 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ।
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ਇੰਪੀਰੀਅਲ ਲੈਂਡਿੰਗ ਮੂਰੇਜ / ਫਿਸ਼ਿੰਗ ਫਲੋਟ
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ਤਤਕਰਾਾ

ਪ੍ਰਰਤੀੀਕ

2SLGBTQI+ (ਟੂ-ੂਸਪਿ�ਰਿ�ਟ, ਲੈੈਸਬੀੀਅਨ, ਗੇ,ੇ ਬਾਾਇਸੈੈਕਸੁੁਅਲ, 
ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਜੈਂਂਡਰ, ਕਵੀੀਅਰ, ਇੰੰਟਰਸੈੈਕਸ ਅਤੇੇ ਲਿੰ�ਗ ਭਿੰ�ਨਤਾਾ), 29 

2-1-1, 31

8-1-1, 10, 31

9-1-1, 10, 11, 30, 31

A

Abuse (ਦੁਰੁਵਿ�ਵਹਾਾਰ), 29

Accessible parking spaces (ਪਹੁੰੰ�ਚਯੋੋਗ ਪਾਾਰਕਿੰ�ੰਗ ਥਾਾਵਾਂਂ�), 18

Addiction (ਲਤ), 11, 28

Alcohol (ਸ਼ਰਾਾਬ), 11, 28

Ambulance (ਐਂਂਬੂੂਲਂੈਂਸ), 31

Apartment (ਅਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟ), 5

B

Banking (ਬੈਂਂਕਿੰ�ੰਗ), 7

BC Services Card (BC ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਕਾਾਰਡ), 9, 18

Benefits for families with children (ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਵਾਾਲੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� 
ਲਈ ਲਾਾਭ), 27

Buses (ਬੱੱਸਾਂਂ�), 17

Business, starting your own (ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ, ਆਪਣਾਾ ਸ਼ੁੁਰੂ ੂਕਰਨਾਾ), 20

C

Canada Child Benefit (ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਬਾਾਲ ਲਾਾਭ), 27

Cheques (ਚੈੈਕ), 7

Child care (ਭਾਾਲ ਦੇੇਖਭਲ- ਡੇੇ ਕੇੇਅਰ), 15

Children, support for (ਬਾਾਲ ਸਹਾਾਇਤਾਾ), 12, 13, 16

College, (ਕਾਾਲਜ) 13

Community centres (ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਕੇਂਂਦਰ), 14, 22, 25

Continuing education (ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ), 13

Conversational classes (ਵਾਾਰਤਾਾਲਾਾਪ ਕਲਾਾਸਾਂਂ�), 14

Credentials (ਪ੍ਰਰਮਾਾਣ-ਪੱੱਤਰ), 20

Credit cards (ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ), 7

Crisis Lines (ਸੰੰਕਟ ਲਾਾਈਨ), 29

Cycling (ਸਾਾਈਕਲਿੰ�ਗ), 18

D

Dentists (ਡਂੈਂਟਿ�ਸਟ), 10

Discrimination and harassment (ਭੇੇਦਭਾਾਵ ਅਤੇੇ ਉਤਪੀੀੜਨ), 20

Disabilities, support for (ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ), 12, 16, 26

Doctors (ਡਾਾਕਟਰ), 9

Driver’s license (ਡਰਾਾਈਵਰ ਲਾਾਇਸੰੰਸ), 18

Driving (ਡਰਾਾਈਵਿੰ�ੰਗ), 18

E

E-Scooters and E-bikes (ਈ-ਸਕੂਟਰ ਅਤੇੇ ਈ-ਬਾਾਈਕ), 18 

Electricity, heat and gas (ਬਿ�ਜਲੀੀ, ਹੀੀਟ ਅਤੇੇ ਗੈੈਸ), 6

Emergency shelter (ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸ਼ੈੈਲਟਰ), 26

Employment Insurance (ਰੋੋਜ਼ਗਾਾਰ ਬੀੀਮਾਾ - EI), 20

English language learning (ਅੰੰਗ੍ਰੇੇ�ਜੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਸਿੱ�ੱਖਣਾਾ), 13

Eye exams and eyeglasses (ਅੱੱਖਾਂਂ� ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਅਤੇੇ ਐਨਕ), 10
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F

Fire-Rescue (ਅੱੱਗ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ), 30

Food Bank (ਫੂਡੂ ਬੈਂਂਕ), 26

French programs (ਫਰੈਂਂਚ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ), 13

G

Gambling (ਜੂੂਆਬਾਾਜ਼ੀੀ), 28

Garbage and recycling (ਕੂੂੜਾਾ ਅਤੇੇ ਰੀੀਸਾਾਈਕਲਿੰ�ਗ), 6

H

Harassment (ਉਤਪੀੀੜਨ), 20

Highway to Heaven (ਸਵਰਗ ਦਾਾ ਰਸਤਾਾ), 24

Health (ਸਿ�ਹਤ), 9

Hospital (ਹਸਪਤਾਾਲ), 11

Housing (ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼), 5

I

Immigrant settlement agencies (ਇਮੀੀਗ੍ਰੈਂਂ�ਟ ਸੈੈਟਲਮੈਂਂਟ ਏਜੰੰਸੀੀਆਂਂ), 
3

Income assistance (ਆਮਦਨ ਸਹਾਾਇਤਾਾ), 25

Income taxes (ਆਮਦਨ ਟੈੈਕਸ), 8

Insurance (ਬੀੀਮਾਾ)

	 Car (ਕਾਾਰ), 18

	 Medical (ਮੈੈਡੀੀਕਲ), 9

Internet (ਇੰੰਟਰਨੈੱੱ�ਟ), 6
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